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Englisch fur Erwachsene

FamilienRat (Family Group conference) - Information for Adults
Supporting families in times of crisis

What is a FamilienRat?

You or your family members are facing a number of problems and wish to find good
solutions. Or you may be going through rough times and are looking for support. Wouldn't it
be great to discuss these problems and solutions with people whom you know well and
whom you trust? In those cases the FamilienRat is just perfect for you.

A neutral coordinator supports you when preparing and organizing your FamilenRat.
Citizens, who practice other professions, are specifically trained for this task. The programme
was developed based on an initiative taken by the Stuttgart Youth Welfare Office and is free
of charge for you.

How does the FamilienRat work?

You as family decide to get together with your relatives, friends and the people who are
important for you and, in a joint effort, decide which solutions are right for you. After all, you
and the people closest to you together know best what solutions are needed at this time, how
you can support each other and whether you wish to accept any outside support, for instance
from the Youth Welfare Office. Many people find it difficult to seek help and to admit that they
have problems. However, previous experiences with the FamilienRat suggest that it is
worthwhile taking this step as you will find people who are on your side.

Why have a FamilienRat?

A FamilienRat deals with many issues: for instance when a parent is not available in child
raising and childcare has to be secured, when parents separate and therefore many
arrangements have to be made or clarified or when children have problems at school.
Another reason to set up a FamilienRat is whenever there are diverging opinions and
conflicts about the best solutions available. There are numerous other reasons for calling in a
FamilienRat. And you are the ones to decide. The Youth Welfare Office or another agency
can initiate a FamilienRat, whenever your case officer thinks that this makes sense.

Who can attend a FamilienRat meeting?

FamilienRat meetings may be attended not only by children and their parents, but also by
grandparents, aunts, uncles, cousins, friends, neighbors and other people who are close to
you. During the first stage of the FamilienRat process, professionals (e.g. teachers and
educators, Youth Welfare Office officials) may also be present who will share important
information about the current situation.

The family group conference coordinator helps you clarify all unresolved questions which
may arise prior to and during the FamilienRat process.

How do you set up a FamilienRat?
You can either contact the FamilienRat secretariat yourself or the Stuttgart Youth Welfare
Office contacts the FamilienRat secretariat with your approval. The

secretariat will then entrust a neutral person with the family group conference coordination.

When and where is the FamilienRat meeting held?

Meeting date, time and location of your FamilienRat meeting depend on your wishes and
ideas. You and the coordinator prepare all persons present for the meeting and discuss what
you need, in order to feel comfortable and safe. Children and adolescents — and sometimes
other family members — are encouraged to express their own opinion. You are choosing your
support person with the assistance of the family group conference coordinator.
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What usually happens at a FamilienRat?

1. Welcome and information

After you have welcomed your family and friends, the coordinator presents the agenda and
the rules and moderates the first part of the meeting. Whenever professionals are present,
they share their concerns about the family and discuss the issues which require clarification
from their point of view. Whenever children’s security is involved, requirements are laid down
which need to be addressed in your future plan. You have the possibility to ask questions
and to obtain information about support services available to them. This is vital for the
development of a viable plan later on during the process.

2. Family time

Once all open questions have been resolved, the experts are leaving the room. Now the time
has come for you as a family, your relatives, friends and acquaintances to evaluate the
information provided, to identify the issues and propose solutions, what you are prepared to
do yourselves and whether or not you want professional help. It is an opportunity for you to
develop a solution which you all agree on. In doing this, there is no need to rush. Take the
time you need. Your coordinator will stay nearby to answer any questions that you may have.

3. The plan

Once you have taken joint decisions and developed a plan, it will be put into writing. The
coordinator will go through this plan with you and ensures that the agreements made have
been worded accurately, and persons in charge for its implementation have been identified.
Whenever a Youth Welfare Office official is involved, please present your plan to her or him
after the meeting. For your plan to be accepted by her or him, it must be clear, safe and
legal.

And what happens next?

Everyone who attends the FamilienRat meeting, shall receive a copy of the plan, as soon as
possible. The family members — as well as the professionals involved — will do everything to
make it work. After an agreed period of time, you will be asked to give a progress report on
the implementation of the plan. If there is a need for any changes, very often another
meeting will be arranged at the first FamilienRat.

Good luck!
Your coordinator whom you can call at any time:

Name
Phone

For further information, please contact:

Landeshauptstadt Stuttgart, Youth Welfare Office, FamilienRat secretariat:
Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, phone 0711/216-55322, email:
heike.hoer@stuttgart.de and www.stuttgart.de/familienrat

Published by: Landeshauptstadt Stuttgart, Youth Welfare Office in association with the
Communication Department, editor: Christina Riedlinger, design: Uli Schellenberger, source:
Eigen Kracht Centrale Zwolle, Netherlands, adapted by FamilienRat-Blro Stuttgart
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http://www.stuttgart.de/familienrat

Englisch fur Kinder/Jugendliche

FamilienRat (Family Group Conference) Information for Children

and Young Persons
What is a FamilienRat?

Supporting children and young persons in times of crisis

You may be going through rough times or someone in your family has not been feeling well.
You have had stress at school or at home. lliness or job related problems may be an issue,
or your parents may have separated. Perhaps the matter is an altogether different one.
Wouldn't it be great to discuss these issues and viable solutions with people whom you know
well and whom you trust?

In those cases the FamilienRat is just the right thing.

How does the FamilienRat work?

Family, friends and all the people who are important to you come together. At the meeting
you discuss all the issues important to you and decide what you can do. After all, you are
most familiar of all with what could help you at this time. Sometimes it may not be so easy to
talk about difficulties or to ask for help. Children and young persons who have already who
have already experienced a FamilienRat have remarked that it has really helped them:
Because it is through the FamilienRat that you will find people who support you.

Who can attend a FamilienRat meeting?

You can invite all the people who are important to you. This includes your brothers and
sisters, parents, grandparents, aunts and uncles, cousins, friends, neighbours and all people
whom you trust. Unless you yourself want to, you do not need to be present all the time.
However, it is important that all the people who attend listen to what you have to say. You
can also bring a video message or write a letter which will be presented at the FamilienRat
meeting. There will be some private time for you and your family and friends to discuss this
plan. Professionals (for instance from school, day care centre or Youth Welfare Office) will
join you to provide relevant information on the current situation, at the start and at the end of
the meeting.

Who organises the FamilienRat meeting?

If you want to set up a FamilienRat meeting, the Youth Welfare Office informs the
FamilienRat secretariat of your request. You can also contact the FamilienRat secretariat
yourself. A FamilienRat coordinator assists you in the preparation and organisation of the
meeting. You will be asked, among others, to tell them who you think should be invited, how
to get in touch with these persons etc. The coordinator will also ask you who should support
you so that you feel at ease. The more people attend the meeting, the more ideas for good
solutions there are.

Where is the FamilienRat meeting held?

Meeting date, time and location of your FamilienRat meeting depend on your wishes. The
coordinator will prepare you and all persons present for the meeting and discuss what you
need, in order to feel comfortable and safe.

What happens at a FamilienRat?

The coordinator welcomes you and your FamilienRat members. Whenever professionals,
including Youth Welfare Office officials, are present, they share their concerns with the
persons present. Everyone is welcome to ask questions.

The coordinator and the professionals will then leave the room. Now the time has come for
you, your family and friends to discuss what a viable plan might look like. On the occasion
you also assign specific duties to individual persons and decide if you want any outside help.
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It is very important that all of you agree on this plan. Take the time you need. Once all of you
have agreed on a plan, it will be put into writing. Then the coordinator and the professionals
return and you explain to them what you have discussed. This means that all of you need to
know exactly what is to happen next. The professionals consent to the plan under the
condition that it is safe.

And what happens next?

Everyone who attends the FamilienRat meeting, shall receive a copy of the plan, as soon as
possible. In order for it to work, all of you have to stick to it. Very often it may be useful for all
of you to get together a few weeks or months after the first meeting in order to discuss if the
plan has been successful.

Good luck!

Your coordinator whom you can call at any time:

Name
Phone

For further information, please contact:

Landeshauptstadt Stuttgart, Youth Welfare Office, FamilienRat secreatariat:
Heike Hor, Wilhelmsplatz8, 70182 Stuttgart, phone 0711/216-55322, email:
heike.hoer@stuttgart.de and www.stuttgart.de/familienrat

Published by: Landeshauptstadt Stuttgart, Youth Welfare Office in association with the
Communication Department, editor: Christina Riedlinger, design: Uli Schellenberger, source:
Eigen Kracht Centrale Zwolle, Netherlands, adapted by FamilienRat-Biro Stuttgart
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Le FamilienRat (conseil familial) — informations pour adultes
Soutien aux familles dans des périodes difficiles

Qu'est-ce qu'un FamilienRat ?

Vous-méme ou vos proches avez des problémes et vous souhaitez trouver une bonne
solution. Ou bien vous passez une période difficile et auriez besoin de soutien. Ne serait-il
pas utile d'en parler avec des personnes que vous connaissez et auxquelles vous faites
confiance, pour réfléchir ensemble sur une solution ? Un FamilienRat est alors ce qu'il vous
faut. Un coordinateur ou une coordinatrice indépendant/e se chargera de préparer et de
réaliser votre FamilienRat. Ce sont des citoyens et des citoyennes qui normalement exercent
un autre métier et qui ont regu une formation spéciale pour remplir cette tache. Il s'agit d'un
service gratuit offert par le Service de la jeunesse.

Comment fonctionne un FamilienRat ?

Vous en tant que famille, vous vous réunissez avec vos proches, vos amis et toutes les
personnes qui sont importantes pour vous, pour décider quelle solution vous parait la
meilleure. Car avec les personnes qui vous sont proches, vous pouvez discuter le plus
facilement ce qu'il vous faut faire maintenant, comment vous pouvez vous entraider et si
vous voulez profiter d'un soutien extérieur, par exemple de la part du Service de la jeunesse.
Beaucoup de personnes ont de la peine a demander de l'aide et de parler de leurs
problémes. Les expériences faites avec le FamilienRat montrent cependant qu'il vaut bien la
peine de risquer cette démarche car vous trouverez ainsi des personnes pour vous soutenir.

Dans quelles situations un FamilienRat est-il utile ?

Il y a beaucoup de situations ou un FamilienRat peut étre utile, par exemple quand un parent
n'est pas disponible pour participer a I'éducation des enfants et quand I'entretien des enfants
doit étre assuré, quand les parents se séparent et qu'il faut régler de nombreuses questions,
ou bien quand les enfants ont des difficultés scolaires. Un FamilienRat est aussi utile s'il y a
des avis divergents, ce qui entraine des différends sur la meilleure solution, et encore dans
beaucoup d'autres situations. C'est a vous d'en décider. Le Service de la jeunesse ou un
autre service peut également proposer un FamilienRat si le professionnel en charge le juge
utile.

Qui participe au FamilienRat ?

Ce ne sont pas seulement les enfants et les parents qui peuvent participer au FamilienRat,
mais aussi les grands-parents, les tantes et oncles, les cousines, les amis, les voisins et
d'autres personnes proches de la famille. Durant la premiére phase du FamilienRat, des
professionnels (par exemple de I'école, de la créche, du Service de la jeunesse) peuventy
assister pour donner des informations importantes concernant la situation actuelle.

La personne chargée de la coordination du FamilienRat vous aidera a régler toutes les
questions qui se posent avant et durant la rencontre.

Comment initier un FamilienRat ?

Vous pouvez vous adresser vous-méme au bureau responsable du FamilienRat, ou bien le
Service de la jeunesse établit ce contact avec votre consentement. C'est ce bureau qui
chargera une personne indépendante de coordonner le FamilienRat.

Quand et o un FamilienRat a-t-il lieu ?

C'est selon vos souhaits et idées que le temps et le lieu du FamilienRat seront fixés.
Ensemble avec vous, le coordinateur/la coordinatrice préparera a cette rencontre toutes les
personnes présentes en discutant quels sont vos besoins pour vous sentir a 'aise et en
sécurité. On aide les enfants et les jeunes — parfois aussi d'autres membres de la famille — a
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exprimer leur avis. C'est vous qui, avec le soutien du coordinateur/de la coordinatrice,
pourrez choisir la personne qui donnera cette aide.

Comment se déroule le FamilienRat ?

1. Accueil et informations

Aprés des mots d'accueil de votre part, la personne coordonnant le FamilienRat explique le
déroulement et les régles de discussion et animera la premiére partie de la discussion. Si
des professionnels sociaux sont présents, ils expliquent ce qui les inquiéte dans la situation
de la famille et quelles questions il faudrait régler de leur point de vue. Si la sécurité d'un
enfant est en cause, on déterminera les conditions minimales auxquelles votre projet futur
devra répondre. Vous avez |'occasion de poser des questions et de vous renseigner sur les
services offerts pour vous aider. C'est important pour pouvoir développer plus tard un bon
projet.

2. L'heure de la famille

Aprés que toutes les questions encore ouvertes ont été abordées, les professionnels sociaux
quittent la salle. Alors vous en tant que famille, vos proches, vos amis et connaissances,
vous avez l'occasion de discuter quelles conclusions il faut tirer des informations regues,
quels problémes se posent selon vous, quelles solutions vous pouvez envisager, ce que
vous pouvez faire vous-méme ou bien si vous souhaitez obtenir de I'aide professionnelle.
C'est une chance pour vous de trouver une solution acceptable pour tous, sans se presser.
Prenez le temps qu'il vous faut. Le coordinateur/la coordinatrice restera prés de vous pour le
cas ou vous auriez des questions.

3. Le projet

Quand vous aurez pris ensemble des décisions et développé un projet, ce projet est noté. Le
coordinateur/la coordinatrice le lira avec vous et assurera que les accords pris par les
partenaires soient clairs et que les personnes qui seront responsables d'agir selon ces
accords, y soient nommées. Si une professionnelle du Service de la jeunesse est présente,
vous lui présenterez ensuite votre projet. Elle I'acceptera s'il est clair et s'il est conforme avec
la sécurité d'un éventuel enfant ainsi qu'avec la loi.

Et qu'est-ce qui se passe ensuite?

Toutes les personnes participant au FamilienRat recevront au plus té6t une copie du projet.
La famille ainsi que les professionnels auxquels on a fait appel feront de leur mieux pour que
le projet réussisse. Aprés un délai convenu, on vous demandera ou vous en étes avec la
réalisation du projet. Pour le vérifier et le modifier éventuellement, il y a dans la plupart des
cas une autre rencontre telle qu'elle a été convenue lors du FamilienRat.

Nous vous souhaitons beaucoup de succes !
Votre coordinateur/coordinatrice que vous pouvez appeler a tout moment :

Nom:
Téléphone:

Informations supplémentaires :

Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt, FamilienRat-Biro :

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, téléphone: 0711/216-55322, E-Mail: heike.hoer@stuttgart.de et
www.stuttgart.de/familienrat

Editeur : Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt en relation avec le service Kommunikation, rédaction : Christina
Riedlinger, design : Uli Schellenberger, source : Eigen Kracht Centrale Zwolle, Pays-Bas, révisé par FamilienRat-
Bliro Stuttgart
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Franzodsisch fur Kinder/Jugendliche

Le FamilienRat (conseil familial) — informations pour enfants et jeunes
Qu'est-ce que c'est, un FamilienRat ?

Si les enfants et les jeunes ont besoin d'aide

Tu passes une période difficile ou bien quelqu'un de ta famille ne va pas bien. Tu as du
stress a I'école ou a la maison. |l y a des problémes, peut-étre parce que quelqu'un est
malade, a des soucis sur son lieu de travail ou parce que tes parents se sont séparés. Ou
peut-étre c'est quelque chose de tout a fait différent.

Ne serait-il pas bon de discuter maintenant avec des personnes que tu connais bien et
auxquelles tu fais confiance pour savoir comment ¢a peut continuer ?

Alors le FamilienRat est juste ce qu'il te faut.

Comment fonctionne un FamilienRat ?

Ta famille, tes amis et toutes les personnes qui sont importantes pour toi se réunissent. Vous
discutez ensemble des problémes et vous décidez ce que vous pouvez faire. Car c'est le
plus facile de trouver une solution en discutant avec les personnes auxquelles tu fais
confiance. Parfois il n'est pas simple de parler de ses difficultés ou de demander de l'aide.
Mais les enfants et les jeunes qui ont déja participé a un FamilienRat disent que cela les a
vraiment aidés. Par une telle rencontre familiale, tu peux trouver des personnes pour te
soutenir.

Qui est présent au FamilienRat ?

Tu peux inviter au FamilienRat toutes les personnes qui sont importantes pour toi. Donc pas
seulement tes fréres et sceurs et tes parents, mais aussi ta mémeére et ton pépére, tes tantes
et oncles, tes cousines, tes amis, tes voisins et d'autres personnes auxquelles tu fais
confiance. Tu ne dois pas rester pendant toute la réunion si tu ne le souhaites pas. Mais ce
qui est important, c'est que les autres écoutent ce que tu as a dire. Tu peux aussi
I'enregistrer sur vidéo ou bien écrire une lettre qui est alors présentée durant la réunion.
Vous étes entre vous, ta famille et les amis, quand vous discutez votre projet. Seulement au
début et a la fin du FamilienRat, des professionnels (par exemple de I'école, de la créche, du
Service de la jeunesse) seront avec vous s'ils peuvent donner des informations importantes
sur la situation actuelle.

Qui organise tout ¢a ?

Si tu souhaites avoir un FamilienRat, le Service de la jeunesse informe le bureau
responsable du FamilienRat ou bien tu peux toi-méme t'adresser a ce bureau. Un
coordinateur ou une coordinatrice vous aide alors a préparer et a organiser la rencontre. On
te demandera par exemple qui doit étre invité, comment on peut atteindre ces personnes et
encore beaucoup d'autres choses. Le coordinateur ou la coordinatrice te demandera aussi
qui pourrait d'aider pour que tu te sentes a l'aise. Plus il y a de personnes durant la
rencontre, plus il y a d'idées pour trouver des solutions.

Ou le FamilienRat a-t-il lieu ?

C'est selon tes souhaits qu'on fixe le temps et le lieu du FamilienRat. Ensemble avec toi, le
coordinateur/la coordinatrice parlera avec toutes les personnes présentes pour préparer le
FamilienRat. Il ou elle te demandera quels sont tes besoins pour te sentir a I'aise et en
seécurité.

Qu'est-ce qui se passe pendant un FamilienRat ?

Le coordinateur ou la coordinatrice vous accueillera. Si des professionnels (par exemple du
Service de la jeunesse) sont présents, ils parleront sur les problémes qu'il y a et sur ce qui
les inquiéte. Ensuite, tout le monde peut poser des questions. Le coordinateur ou la
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coordinatrice quitte alors la salle. Toi, ta famille et vos amis, vous étes alors entre vous. Vous
pouvez discuter quelle pourrait étre une bonne solution pour I'avenir. Vous faites alors un
projet et vous décidez qui fera quoi et si vous avez besoin d'aide de l'extérieur. Ce qui est
important, c'est que tous puissent accepter ce projet. Vous pouvez prendre tout le temps qu'il
vous faut pour cette discussion. Si vous étes tous d'accord sur le projet, on le note.

Le coordinateur ou la coordinatrice et les professionnels reviennent alors dans la salle et
vous leur expliquez ce que vous avez décidé. Cela signifie que vous savez tous exactement
ce qui se passera ensuite. Les professionnels consentent au projet s'il est sir pour toi.

Et qu'est-ce qui se passe ensuite ?

Toutes les personnes qui participent au FamilienRat recoivent au plus tét une copie du
projet. Pour que cela fonctionne, vous devez tous respecter les accords. Souvent, c'est utile
de se réunir encore une fois aprés quelques semaines ou mois pour discuter si le projet a
été un succes.

Bonne chance !
Ton coordinateur/ta coordinatrice que tu peux appeler a tout moment :

Nom:
Téléphone:

D'autres informations :

Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt, FamilienRat-Biro :

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, téléphone: 0711/216-55322, E-Mail:
heike.hoer@stuttgart.de et www.stuttgart.de/familienrat

Editeur : Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt en relation avec le service Kommunikation,
rédaction : Christina Riedlinger, design : Uli Schellenberger, source : Eigen Kracht Centrale
Zwolle, Pays-Bas, révisé par FamilienRat-Biiro Stuttgart
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Italienisch fuir Erwachsene

FamilienRat (Consiglio di Famiglia) Informazioni per adulti
Un aiuto per le famiglie in tempi difficili

Che cosa & un FamilienRat?

Lei oppure un membro della Sua famiglia deve affrontare uno o piu problemi, per i quali desidera
trovare una buona soluzione. Oppure Lei sta attraversando un periodo difficile e non sarebbe male, se
qualcuno potesse darLe un aiuto. Non sarebbe dunque una buona idea parlarne con persone, che Lei
conosce e di cui ha fiducia, per cercare di chiarire insieme come procedere? In questo caso un
FamilienRat & proprio quello che ci vuole per Lei.

Per la preparazione e la realizzazione del Suo consiglio di famiglia Le sara di aiuto un
coordinatore/una coordinatrice indipendente del FamilienRat. Si tratta di persone, che svolgono
un'altra professione, ma hanno frequentato corsi speciali di formazione e possono quindi assumere
questo compito. Questa offerta si basa su un'iniziativa dell'Ufficio di assistenza ai minori (Jugendamt)
ed e per Lei gratuita.

Come funziona un FamilienRat?

Lei, cioe la Sua famiglia, si riunisce con i Suoi parenti, amici e le persone, che sono importanti per Lei,
ed insieme decidete quale soluzione considerate essere ragionevole per Lei. In fin dei conti & proprio
Lei, insieme alle persone che Le sono piu vicine, che pud stabilire quello che per Lei & adesso
necessario, come vi potete aiutare reciprocamente e se, eventualmente, avete bisogno di un aiuto
esterno, per esempio dallo Jugendamt. Per tante persone non & facile chieder aiuto ad altri e parlare
apertamente di eventuali problemi. Le esperienze avute finora con il FamilienRat dimostrano tuttavia,
che vale la pena osare e fare questo passo: infatti Lei trovera persone che Le daranno una mano.

Quando ha senso interpellare un FamilienRat?

Un FamilienRat puo essere di buon aiuto in presenza di diversi problemi, ad esempio quanto i genitori
non sono in grado di occuparsi dei figli e deve essere garantito il sostentamento dei bambini, quando i
genitori si separano e ci sono diverse questioni che devono essere chiarite o ben definite, oppure
quando i bambini hanno difficolta a scuola. Un FamilienRat pud essere anche una ragionevole
possibilita quando ci sono opinioni differenti e come conseguenze insorgono contrasti relativi alla
soluzione del problema. Per indire un FamilienRat possono esserci diverse ragioni, di cui spetta a Lei
decidere. Anche lo Jugendamt o un altro Ufficio pud proporre un FamilienRat, se l'incaricato/a
responsabile lo ritiene utile.

Chi puo partecipare ad un FamilienRat?

Partecipano al FamilienRat non solo figli e genitori, ma anche nonni, zii e zie, cugini, amici, vicini di
casa ed altre persone di fiducia.

Nella prima fase del FamilienRat possono essere presenti anche esperti (p. e. persone della scuola,
dell'asilo, dello Jugendamt), che possono fornire importanti informazioni in merito alla situazione
attuale.

Gli incaricati del coordinamento del FamilienRat Le daranno il loro aiuto per chiarire tutte le questioni
che insorgono prima e durante il FamilienRat.

Come ottenere un FamilienRat?

Lei si potra rivolgere personalmente all'ufficio del FamilienRat oppure, se Lei lo desidera, lo
Jugendamt si mette in contatto con tale ufficio, che provvedera ad incaricare una persona esterna con
il coordinamento del FamilienRat.

Quando e dove ha luogo un FamilienRat?

Quando e dove ha luogo un FamilienRat dipende da quello che Lei desidera e dalle Sue idee. Il
coordinatore/la coordinatrice preparera insieme a Lei tutti i partecipanti per tale incontro e parlera
insieme a Lei di quello che ha bisogno, in modo che si senta a proprio agio e al sicuro. | bambini e i
giovani - ed a volte anche altri membri della famiglia - verranno aiutati, in modo che possano
esprimere la loro opinione. Con I'appoggio del coordinatore del FamilienRat sceglieranno le persone
che possono aiutarli.
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Come si svolge un FamilienRat?

1. Introduzione e informazione

Per prima cosa Lei dara il benvenuto alla famiglia e agli amici, poi il coordinatore/la coordinatrice del
FamilienRat spieghera il modo di procedere, le regole per prendere la parola e fara da moderatore per
la prima parte dell'incontro. Nel caso partecipino anche degli esperti, questi spiegheranno quali sono
le loro preoccupazioni in merito alla famiglia e quali problemi dovrebbero essere chiariti dal loro punto
di vista. Nel caso si tratti della sicurezza di un bambino, saranno stabiliti i requisiti, che il Suo piano
dovra come minimo rispettare in futuro. In questa occasione Lei avra la possibilita di fare domande ed
informarsi sulle possibili offerte di aiuto. Questo & importante per poter sviluppare in seguito un buon
piano.

2. Spazio per la famiglia

Quando sono state chiarite tutte le questioni in sospeso, gli esperti si ritirano dal luogo dell'incontro. A
questo punto Lei, cioe la famiglia, avra spazio e tempo, per discutere con i Suoi parenti, amici o
conoscenti, come valutare le nuove informazioni, quali problemi Lei vede, quali soluzioni si pud
immaginare, quali compiti Lei € in grado di assumere e se desidera invece un aiuto professionale.
Questa € la Sua possibilita per definire una soluzione realizzabile insieme agli altri. Senza nessuna
fretta, prendendo tutto il tempo che c'é bisogno. Il coordinatore/la coordinatrice resta nei pressi, nel
caso Lei abbia ancora delle domande.

3. Il piano

Dopo aver preso insieme le decisioni e definito un piano, lo si mettera nero su bianco. I
coordinatore/la coordinatrice lo discutera insieme a Lei facendo attenzione che gli accordi tra gli
interessati siano stati espressi chiaramente e siano stati incaricati i responsabili. Se & coinvolto anche
un esperto dello Jugendamt, verra informato del piano, che lo accettera se € chiaro, se la sicurezza
dei bambini € garantita ed & legale.

Cosa succede in seguito?

Tutti coloro che prendono parte al FamilienRat ricevono ben presto una copia del piano. La famiglia —
ed anche gli esperti coinvolti - si impegneranno a realizzarlo con successo. Dopo un periodo di tempo
definito Le sara chiesto come procede la realizzazione del piano. Per un'eventuale verifica e/o delle
modifiche avra luogo, nella maggior parte dei casi, un altro incontro, che & stato convenuto con il
FamilienRat.

Buon successo!
Il Suo coordinatore/la Sua coordinatrice, che potra contattare al telefono in qualsiasi momento:

Nome
Telefono

Altre informazioni:

Landeshauptstadt Stuttgart,Jugendamt, Ufficio FamilienRat:

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, Telefono 0711/216-55322, E-Mail:
heike.hoer@stuttgart.de e www.stuttgart.de/familienrat

Editore: Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt in unione all'Ufficio di Comunicazione, Redazione:
Christina Riedlinger, Design: Uli Schellenberger, Fonte: Eigen Kracht Centrale Zwolle, Olanda
rielaborato dall'Ufficio FamilienRat di Stoccarda
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Italienisch fur Kinder/Jugendliche
FamilienRat (Consiglio di Famiglia) Informazioni per ragazzi e
giovani

Che cosa & un FamilienRat?

Quando ragazzi e giovani hanno bisogno di aiuto

Stai attraversando un periodo difficile oppure qualcuno della tua famiglia non sta bene. Sei
stressato a scuola oppure a casa. Ci sono dei problemi, forse perché qualcuno € ammalato o
ha grandi problemi al lavoro o forse perché i tuoi genitori si sono separati. Oppure ci sono
altre ragioni.

Non sarebbe forse male, adesso, riflettere insieme con le persone che conosci e di cui ha
fiducia, come andare avanti?

Un FamilienRat sarebbe proprio quello che ci vuole in questo caso.

Come funziona un FamilienRat?

La famiglia, gli amici e tutti coloro, che sono importanti per te, si incontrano insieme. Voi
parlate dei problemi e decidete quello che potete fare. In fin dei conti & proprio con le
persone, di cui ti fidi, che puoi scoprire quello che ti puo aiutare quando sei in difficolta. A
volte non & affatto facile parlare dei propri problemi oppure chiedere aiuto. Altri ragazzi e
giovani, che hanno gia provato un FamilienRat, raccontano di aver trovato veramente un
aiuto: infatti qui potrai incontrare persone che possono aiutarti.

Chi é presente in un FamilienRat?

Potrai invitare ad un FamilienRat tutte le persone che per te sono importanti, quindi non solo
fratelli e sorelle ed i genitori, ma anche nonni, zii e zie, cugini, amici, vicini ed altre persone di
tua fiducia. Se tu non lo desideri, non & necessario che tu sia presente tutto il tempo.
L'importante & tuttavia che le persone invitate possano ascoltare quelli che tu vuoi dire.
Potresti anche registrare il tuo messaggio su un video, oppure scrivere una lettera, che poi
saranno presentati al FamilienRat. Se la famiglia e gli amici preparano un piano, allora
sarete esclusivamente tra di voi. Solo all'inizio ed alla fine di un tale FamilienRat ci saranno
anche dei cosiddetti esperti (per esempio dalla scuola, dall'asilo o dallo Jugendamt), nel caso
possano contribuire con informazioni importanti sulla situazione attuale.

Chi organizza tutto?

Nel caso tu voglia avere un FamilienRat, lo Jugendamt informera I'Ufficio del FamilienRat
oppure ti potrai rivolgere li direttamente. Un incaricato del coordinamento ti aiutera nella
preparazione e nell'organizzazione, chiedendoti per esempio chi desideri invitare, come &
possibile raggiungere tali persone e tanto altro ancora. Il coordinatore/la coordinatrice
chiedera anche chi ti potra aiutare per farti sentire a proprio agio. Quante piu persone si
mettono insieme, tanto maggiore & il numero di idee per una soluzione.

Dove ha luogo il FamilienRat?

Quando e dove ha luogo un FamilienRat dipende da quello che tu desideri. Il coordinatore/la
coordinatrice preparera insieme a te tutti i partecipanti per tale incontro e parlera insieme a te
di quello che hai bisogno, in modo che ti possa sentire a proprio agio e al sicuro.

Cosa succede nel corso di un FamilienRat?

Il coordinatore/la coordinatrice da il benvenuto a te e al tuo FamilienRat. Nel caso partecipino

anche degli esperti, per esempio incaricati dello Jugendamt, questi spiegheranno quali sono
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le loro preoccupazioni in merito alla famiglia e quali problemi dovrebbero essere chiariti dal
loro punto di vista. Ognuno potra fare poi delle domande.

Il coordinatore/la coordinatrice e gli esperti si ritirano dal luogo dell'incontro. A questo punto
tu, la tua famiglia e gli amici siete tra di voi e potrete discutere insieme come potra essere un
buon piano in futuro. In questo caso decidete anche chi fara che cosa e se avrete bisogno di
aiuto dall'esterno. L'importante € che tutti siano d'accordo con questo piano. Potrete
impiegare tutto il tempo che volete ed una volta che tutti approvano il piano, verra messo per
iscritto.

Il coordinatore/la coordinatrice e gli esperti ritornano e voi raccontate quali sono le vostre
considerazioni. Questo significa che tutti conoscono veramente quali saranno i prossimi
passi. Gli esperti approvano il piano, se questo garantisce la tutela dal ragazzo/giovane.

Cosa succede in seguito?

Tutti coloro che prendono parte ad un FamilienRat riceveranno ben presto una copia del
piano. Per far funzionare tale piano, ognuno dovra rispettare i propri impegni.

A volte € di aiuto se voi, un paio di settimane o mesi dopo il primo incontro, vi trovate di
nuovo tutti insieme per discutere se il piano sta avendo successo.

Buona fortunal
Il tuo coordinatore/la tua coordinatrice, che puoi contattare al telefono in qualsiasi momento:

Nome
Telefono

Altre informazioni:

Landeshauptstadt Stuttgart,Jugendamt, Ufficio FamilienRat:

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, Telefono 0711/216-55322, E-Mail:
heike.hoer@stuttgart.de e www.stuttgart.de/familienrat

Editore: Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt in unione all'Ufficio di Comunicazione,
Redazione: Christina Riedlinger, Design: Uli Schellenberger, Fonte: Eigen Kracht Centrale
Zwolle, Olanda rielaborato dall'Ufficio FamilienRat di Stoccarda
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Kroatisch fiir Erwachsene

Obiteljsko vije¢e- informacije za odrasle
Podrska obiteljima u teSkim razdobljima zZivota

Sto je Obiteljsko vijeée?

Vi i vasi najblizi imate probleme i Zeljeli biste naci dobro rjeSenje. Ili prolazite kroz teska
vremena i dobro bi vam doSla podrska. Zar ne bi bilo dobro da sada, s osobama koje
poznajete i u koje imate povjerenja, porazgovarate i skupa razmislite o tome, kako dalje. U
tom slucaju je Obiteljsko vije¢e pravo rjeSenje za Vas.

U pripremi i provedbi Obiteljskog vije¢a podrzat ¢e Vas neovisan koordinator/ koordinatorica.
To su iskljucivo u tu svrhu izuCeni gradani, koji inaCe imaju neko drugo zanimanje, a koji
preuzimaju ulogu koordinatora/-ice. Ova ponuda je jedna od inicijativa Ureda javne skrbi za
mladez (Jugendamt) i za Vas besplatna.

Kako funkcionira Obiteljsko vije¢e?

Vi kao obitelj sjednete za stol skupa s VaSom rodbinom, prijateljima i ljudima koji su vam bitni
te odlucite o tome, koje rjeSenje Vam se €ini razumnim. Zapravo mozete upravo skupa s
Vama bliskim osobama najbrze spoznati, $to Vam je sada neophodno, kako si mozete
medusobno pomodi i da li zelite prihvatiti podrdku sa strane, npr. od Ureda javne skrbi za
mladez. Mnogim ljudima teSko pada, zatraziti pomoc i razgovarati o problemima, no
dosadasnja iskustva s Obiteljskim vijecem pokazuju da se isplati napraviti taj korak jer ¢ete
pronaci osobe koje ¢e Vas podrzati.

Kad ima smisla okupiti Obiteljsko vijece?

Obiteljsko vijece moze u raznim situacijama biti od pomoci, npr. kad roditelji nisu u
mogucnosti preuzeti odgoj djece i kad je potrebno osigurati uzdrzavanije djece, kad se
roditelji rastaju te je potrebno napraviti nove dogovore ili razjasniti postojece ili kad djeca
imaju poteskoce u Skoli. Obiteljsko vijece je korisno i kad postoje suprotna misljenja koja su
izvor konflikata u potrazi za najboljim rjieSenjem. Postoje jo§ mnogi drugi razlozi za okupljanje
Obiteljskog vije¢a. O tome odlucujete sami. Obiteljsko vije¢e moze takoder biti pokrenuto od
strane Ureda javne skrbi za mladez ili nekog drugog savjetovalista ukoliko ovlastena
kvalificirana osoba to smatra korisnim.

Tko sudjeluje u Obiteljskom vijeéu?

U Obiteljsko vijece ne moraju biti uklju€eni samo djeca i roditelji nego i bake i djedovi, tetke i
striCevi, bratici i sestricne, prijatelji, susjedi i druge bliske osobe. U poc¢etnoj fazi Obiteljskog
vije¢a mogu takoder i stru€njaci biti nazoCni (npr. iz Skole, vrti¢a, Ureda javne skrbi za
mladez) buduci da mogu dati bitne informacije u svezi s aktualnom situacijom.

Koordinacija Obiteljskog vije¢a podrzat ¢e Vas pri razjaSnjavanju svih pitanja koja se mogu
pojaviti odmah na pocetku ili za vrijeme susreta Obiteljskog vije¢a

Kako mozete dobiti Obiteljsko vijece?

Mozete se sami obratiti Uredu za Obiteljsko vijece ili Ured javne skrbi za mladez uz Vasu
suglasnost uspostavlja kontakt s tim Uredom koji potom ovlas¢uje jednu neovisnu osobu za
koordinaciju Obiteljskog vijeca.

Kada i gdje se susrecée Obiteljsko vije¢e?

Kada i gdje ¢e se Obiteljsko vije¢e odrzati, ovisi 0 Vasim zeljama i idejama. Koordinator/-ica
skupa s Vama priprema sve nazocne za taj susret i s Vama dogovori §to Vam je potrebno,
da biste se osjecali ugodno i sigurno. Djecu i mlade — a katkad i druge Clanove obitelji — se
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pri tome potice da izraze svoje misljenje. Uz pomoc¢ Koordinacije Obiteljskog vijec¢a, Vi
odabirate osobu koja ¢e Vas podrzati.

Kako se odvija susret Obiteljskog vije¢a?

1. Pozdravna rije€ i informacije

Nakon pozdrava dobrodoslice za Vasu obitel; i prijatelje, koordinator/-ica Obiteljskog vijeca
predstavi tijek susreta i pravila diskutiranja te moderira prvi dio razgovora. Ukoliko su
nazocna i stru€na lica, ona ¢e objasniti §to ih brine u svezi s VaSom obitelji i koja pitanja bi s
njihovog stanovista jo$ trebalo razjasniti. Ako je jedna od tema i sigurnost djeteta, utvrduju se
uvjeti koje Vas$ plan za budu¢nost mora ispuniti. Pruzena Vam je mogucnost da postavljate
pitanja i da se informirate 0 ponudama za pomo¢, to je bitno da biste mogli napraviti dobar
plan.

2. Vrijeme za Obitelj

Nakon $to su razjasnjena sva otvorena pitanja, stru¢njaci napustaju prostoriju. Sada je
vrijeme za Vas kao obitelj, za Vasu rodbinu, prijatelje ili poznanike da razgovarate o tome,
kako ocjenjujete dobivene informacije, gdje vidite probleme, koja rjeSenja si mozete zamisliti,
Sto mozete sami poduzeti i da li Zelite profesionalnu pomo¢ sa strane. To je Va$a prilika da
razradite rijeSenje koje ¢ete moci skupa podrzati. Pri tome nema razloga za Zurbu, uzmite si
onoliko vremena koliko Vam je potrebno. Koordinator/-ica ostaju u blizini ako imate dadatnih
pitanja.

3. Plan

Nakon $to ste donijeli zajedniCke odluke i napravili plan, potrebno ga je pismeno zabiljeziti.
Koordinator/-ica ¢e tada s Vama provjeriti plan i pri tome paziti da dogovori sudionika budu
jasno formulirani te da odgovorne osobe budu navedene. Ako je u plan uklju¢ena i stru¢na
osoba iz Ureda javne skrbi za mladez, potrebno je i njoj predociti Vas plan. Ona ¢e plan
prihvatiti ako je jasan, siguran i zakonski ispravan.

Sto se dogada nakon toga?

Svi sudionici Obiteljskog vije¢a ubrzo dobivaju jednu presliku dogovorenog plana. Obitelj —
kao i uklju€eni struénjaci — sve ¢e poduzeti da plan bude uspjeSan. Nakon unaprijed
dogovorenog roka, pitat ¢e Vas se Sto ste do tada postigli u provedbi plana. Radi provjere i
eventualnih izmjena u planu, najéesce se u dogovoru s Obiteljskim vijecem organizira jos
jedan susret.

Puno uspjehal
Va$ koordinator/-ica kojeg/-ju u svako vrijeme mozete nazvati:

Ime
Telefon

Dodatne informacije:

Glavni grad Savezne pokrajine Stuttgart (Landeshauptstadt Stuttgart), Ured javne skrbi za
mladez (Jugendamt), Ured za Obiteljsko vije¢e (FamilienRat-Buro):

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, telefon 0711/216-55322, e-mail:
heike.hoer@stuttgart.de i www.stuttgart.de/familienrat

Izdaju: Glavni grad Savezne pokrajine Stuttgart, Ured javne skrbi za mladez u suradnji s
Odjelom za komunikaciju; redakcija: Christina Riedlinger; uredili: Uli Schellenberger; izvor:
Eigen Kracht Centrale Zwolle, Nizozemska (preraden je u Uredu za Obiteljsko vije¢e u
Stuttgartu).
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Obiteljsko vije¢e — informacije za djecu i mlade
Sto je Obiteljsko vijece?

Kad djeca i mladi trebaju pomo¢

Prolazi$ kroz teSka vremena ili nekomu iz tvoje obitelji nije dobro. Prolazi$ kroz stres u Skoli
ili kod kuce. Postoje problemi jer je mozda netko bolestan, jer ima neprilika na poslu ili jer su
se tvoji roditelji razdvojili.

Mozda je nesto sasvim drugo u pitanju.

Zar ne bi bilo dobro da sada skupa s osobama koje dobro poznajes i u koje imas povjerenja,
razmisli§ o tome kako dalje?

U tom slucaju je Obiteljsko vije¢e pravo rjeSenje za tebe.

Kako funkcionira Obiteljsko vije¢e?

Obitelj, prijatelji i svi koji su ti bitni, okupe se da biste skupa porazgovarali o problemima i
odlucili, $to mozete poduzeti. Zapravo moze$ upravo s osobama kojima vjeruje$, najbrze
otkriti, Sto ti sada moze pomoci. Ponekad nije jednostavno razgovarati o poteSkoc¢ama ili
zatraziti pomoc. Djeca i mladi koji su se vec susreli s Obiteljskim vije¢em, kaZzu da im je ono
zaista pomoglo, jer uz pomo¢ njega moze$ pronaci osobe koje Ce te podrzati.

Tko je ukljuéen u Obiteljsko vije¢e?

U Obiteljsko vijeCe mozes§ pozvati sve ljude koji su ti zaista bitni, dakle ne samo bracu, sestre
i roditelje nego i baku i djeda, tetke, striCeve, bratice, sestricne, prijatelje, susjede i druge
osobe u koje imas povjerenja. Ako ne Zeli§, ne moras svo vrijeme biti nazo¢an, no bitno je da
sudionici koje si odabrao, ¢uju Sto ima$ za reci. Svoju poruku moze$ zabiljeZiti kao video
zapis ili napisati u pismu, a to se moze prikazati ili pro€itati na susretu Obiteljskog vijeé¢a. U
vrijeme dok obitelj i prijatelji komentiraju plan za pomo¢, sami su. Jedino na poCetku i na
kraju susreta Obiteljskog vije¢a, pridruzit ¢e im se stru€njaci (npr. iz Skole, vrti¢a ili iz Ureda
javne skrbi za mladez (Jugendamt) ukoliko mogu dati vazne informacije u svezi vade
aktualne situacije.

Tko to sve oranizira?

Ukoliko Zeli$ okupiti jedno Obiteljsko vijeé¢e, Ured javne skrbi za mladezZ obavijestit ¢e Ured
za Obiteljsko vijece ili se mozes i sam tamo prijaviti. Koordinacija Obiteljskog vije¢a pruzit ¢e
vam podrsku u pripremi i organiziranju susreta; pitat ¢e te npr. koga Zeli§ pozvati u Obiteljsko
vije€e, kako su te osobe dostupne i sl. Koordinator/ Koordinatorica ¢e te takodjer pitati, od
koga o&ekuje$ podrsku da bi se dobro osjeéao. Sto se vie osoba okupi, to ée biti vise ideja
za rjeSenje problema.

Gdje se odrzava Obiteljsko vijece?

O tome kada i gdje ¢e se Obiteljsko vijeCe susresti, odlucujes ti po svojoj zelji. Koordinacija
Obiteljskog vije¢a ¢e skupa s vama sve sudionike pripremiti za taj susret i s tobom
porazgovarati o tome, $to ti je potrebno da bi se osje¢ao ugodno i sigurno.

Kako se odvija susret Obiteljskog vije¢a?

Koordinator/-ica na poCetku pozdravi tebe i tvoje Obiteljsko vije¢e. Ukoliko su nazocni
stru€njaci npr. iz Ureda javne skrbi za mladez, pri¢at ¢e o problemima koji postoje i 0 onome
Sto ih brine u svezi s vaSom situacijom. Nakon toga svatko moze postavljati pitanja.

Potom Koordinator/-ica i struéne osobe napustaju prostoriju, tako da ti, tvoja obitelj i prijatelji
ostajete sami. Tad mozete porazgovarati o tome kako bi mogao izgledati jedan dobar plan za
buducnost. Pri tome odluCujete i o tome tko bi Sto trebao napraviti i da li vam je potrebna
pomoc izvana. Bitno je da se svi mogu usuglasiti s tim planom. MoZete si uzeti onoliko
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vremena koliko god vam je potrebno. Ukoliko se svi slazu s planom, trebalo bi ga pismeno
zabiljeziti.

Koordinator/-ica i struénjaci vam se tada ponovno pridruzuju i vi im priopcite vasa
razmisljanja. To znaci da svi to¢no znaju, sto slijedi po planu. Stru€njaci se suglase s planom
ako je siguran.

Sto se dogada nakon toga?

Svi koji su sudjelovali u Obiteljskom vije¢u, dobivaju uskoro fotokopiju plana. Da bi on
funkcionirao, svi se moraju pridrzavati dogovora. Korisno je i ako se nakon par tjedana ili
mjeseci ponovno susretnete i porazgovarate o tome da li je plan uspjesan.

Puno srece!
Tvoj/-a koordinator/-ica kog/koju uvijek mozes$ nazvati:

Ime
Telefon

Dodatne informacije:

Glavni grad Savezne pokrajine Stuttgart (Landeshauptstadt Stuttgart), Ured javne skrbi za
mladez (Jugendamt), Ured za Obiteljsko vije¢e (FamilienRat-Buro):

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, telefon 0711/216-55322, e-mail:
heike.hoer@stuttgart.de i www.stuttgart.de/familienrat

Izdaju: Glavni grad Savezne pokrajine Stuttgart i Ured javne skrbi za mladez u suradnji s
Odjelom za komunikaciju; redakcija: Christina Riedlinger; uredili: Uli Schellenberger; izvor:
Eigen Kracht Centrale Zwolle, Nizozemska (preraden je u Uredu za Obiteljsko vijece u
Stuttgartu)
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FamilienRat [Rada Rodzinna] — informacja dla dorostych
Wsparcie dla rodzin w trudnych czasach

Czym jest FamilienRat?

Panstwo sami albo cztonkowie Waszych rodzin stoicie wobec trudnych probleméw zyciowych i
pragniecie znalez¢ ich dobre rozwigzanie. Albo przezywacie akurat trudny okres i potrzebujecie
wsparcia. Czy nie bytloby pomocne, gdybyscie mogli porozmawia¢ o tym z osobami, ktére znacie i
ktérym ufacie, i wspdlnie z nimi sprébowali zastanowi¢ sie, co dalej? Jezeli tak, to FamilienRat jest
wiasnie tym, czego potrzebujecie.

W przygotowaniu i zorganizowaniu Waszego FamilienRat bedziecie wspierani przez niezaleznego
koordynatora. Tego zadania podejmujg sie specjalnie wyszkolone osoby, na co dzien wykonujgce
zupetnie inny zawdd. Oferta ta zostata stworzona z inicjatywy Jugendamtu [Urzedu ds. Dzieci i
Miodziezy] i jest dla Was bezptatna.

Jak funkcjonuje FamilienRat?

Usigdziecie razem z Waszymi krewnymi, przyjaciotmi i ludzmi, ktérzy sg dla Was wazni, i
zadecydujecie wspdlnie, jakie rozwigzanie uwazacie za celowe.

W koncu bowiem to Wy wspdlnie z osobami, ktérych darzycie zaufaniem, potraficie najlepiej oceni¢ to,
czego Wam teraz potrzeba, jak mozecie sobie wzajemnie pomdc i czy chcecie przyjg¢ pomoc z
zewnatrz, na przyktad od Jugendamtu.

Wiele os6b ma opory, by korzysta¢ z pomocy i rozmawia¢ otwarcie o swych problemach.
Dotychczasowe doswiadczenia z Familienrat pokazujg jednak, ze uczynienie tego sie optaca,
poniewaz tg drogg mozna znalez¢ ludzi gotowych do pomocy.

Kiedy FamilienRat ma sens?

FamilienRat moze by¢ pomocny w przypadku wielu problemow, gdy na przykfad ktéres z rodzicow nie
wykonuje obowigzkéw wychowawczych i nalezy zapewnic¢ opieke nad dziec¢mi, lub gdy rodzice sie
rozchodzg i konieczne jest dokonanie wielu uzgodnien i wyjasnien albo tez, gdy dzieci majg trudnosci
w szkole. FamilienRat nadaje sie takze w przypadku wystepowania réznicy zdan i konfliktu co do
wyboru najlepszego rozwigzania. Jest jeszcze wiele innych okazji do odwotania sie do FamilienRat. O
tym decydujecie Wy sami.

Takze Jugendamt lub tez inna instytucja moze zaleci¢ FamilienRat, jezeli wtasciwy pracownik uzna to
Za pomocne.

Kto bierze udzial w FamilienRat?

W FamilienRat mogg uczestniczy¢ nie tylko dzieci i rodzice, ale takze dziadkowie, ciocie, wujkowie,
kuzyni, przyjaciele, sgsiedzi lub inne bliskie Wam osoby.

W pierwszej fazie FamilienRat w spotkaniach mogg bra¢ rowniez udziat wyspecjalizowani pracownicy
(np. ze szkoty, przedszkola, Jugendamtu), ktérzy ze swej strony udzielg waznych informacji
dotyczgcych zaistniatej sytuacji.

Koordynator bedzie Panstwu pomagac¢ w wyjasnieniu wszystkich kwestii i pytan, wyniktych w okresie
poprzedzajacym, jak i w trakcie odbywania FamilienRat.

Jak odby¢é FamilienRat?

W tym celu mozecie Panstwo sami zwréci¢ do FamilienRat-Buro [Biuro ds. FamilienRat] lub za
Waszg zgodg zrobi to Jugendamt. Wtedy tez zostanie wyznaczona niezalezna osoba, ktéra zajmie sie
koordynacje dziatan zwigzanych z organizacjg FamilienRat.

Kiedy i gdzie odbywa sie FamilienRat?

To, kiedy i gdzie odbedzie sie FamilienRat, zalezy od Waszych zyczen i pomystéw. Koordynator
wspolnie z Wami przygotuje wszystkich uczestnikéw do spotkania i oméwi warunki zapewniajgce,
abyscie sie czuli dobrze i bezpiecznie. Dzieci i mtode osoby — a czasami takze inni cztonkowie rodziny
— uzyskajg wparcie przy artykutowaniu wtasnych opinii. Przy pomocy jednostki koordynacyjnej
wybierzecie sobie osobe wspierajgca.

Jak odbywa si¢ FamilienRat?
23



ETTEEL %
Biiro
STUTIGART | & y

1. Powitanie i informacja

Po powitaniu przez Panstwa rodziny i przyjaciot, koordynator przedstawia przebieg FamilienRat i
zasady, na jakich odbywa sie rozmowa, a nastepnie moderuje pierwszg jej czes¢. Jezeli w spotkaniu
biorg udziat wyspecjalizowani pracownicy, wyjasnig, dlaczego Wasza rodzina jest dla nich
przedmiotem troski i co, z ich punktu widzenia, wymaga wyjasnienia. Jezeli chodzi przy tym o
bezpieczenstwo dziecka, ustala sie minimalne wymagania, ktére muszg zosta¢ uwzglednione w planie
na przyszios¢. W trakcie FamilienRat macie mozliwo$¢ zadawania pytan i informowania sie na temat
mozliwo$ci uzyskania pomocy. To wazne, bo pomoze w wypracowaniu dobrego planu na przysztosc.

2, Czas dla rodziny

Po wyjasnieniu wszystkich kwestii pracownicy opuszczajg pomieszczenie. Macie teraz czas, jako
rodzina, by omowi¢ z krewnymi, przyjaciotmi i znajomymi wszystkie wazne kwestie: jak oceniacie
uzyskane informacje, jakie problemy widzicie, jakie rozwigzania mozecie sobie wyobrazi¢, czego sami
mozecie sie podjac¢, a gdzie zyczycie sobie profesjonalnej pomocy. Jest to Wasza szansa znalezienia
rozwigzania, za ktére bedziecie wspdlnie odpowiadaé. Nie potrzebujecie sie przy tym spieszy¢. Na
rozmowe mozecie przeznaczy¢ tyle czasu, ile potrzebujecie. Gdybyscie mieli dodatkowe pytania,
zawsze mozecie sie zwroci¢ do koordynatora, ktéry bedzie w poblizu.

3. Plan

Jezeli podejmiecie wspdlne decyzje i opracujecie plan dziatania, zostanie on spisany. Koordynator
sprawdzi go razem z Wami i postara sig, aby uzgodnienia uczestnikow byty sformutowane w sposéb
zrozumiaty i aby byty wyznaczone osoby za nie odpowiedzialne. Jezeli w spotkaniu wezmie udziat
pracownik Jugendamtu, przedstawicie mu Wasz plan, a on go zaakceptuje, pod warunkiem, ze
bedzie on jasny, bezpieczny i zgodny z prawem.

Co dzieje sie potem?

Wszyscy, ktérzy brali udziat w FamilienRat, otrzymajg mozliwie szybko kopie uzgodnionego planu.
Rodzina — a takze uczestniczgcy wyspecjalizowani pracownicy — dotozg wszelkich mozliwych staran,
aby plan sie powiddt. Po uptywie ustalonego czasu bedziemy chcieli dowiedzie¢ sie od Panstwa, jak
dalece zaawansowana jest realizacja planu. W celu jego weryfikacji i ewentualnej zmiany odbedzie sie
€O najmniej jeszcze jedno spotkanie, wczesniej uzgodnione w trakcie FamilienRat.

Powodzenial
Wasz koordynator, do ktérego mozecie zawsze zadzwoni¢:

Imie i nazwisko:
Telefon:

Pozostale informacje:

Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt, FamilienRat — Biiro, Heike Hor
Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart

Telefon 0711/216-55322

E-mail: heike.hoer@stuttgart.de lub stuttgart.de/familienrat

Wydawca: Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt we wspétpracy z Wydziatem Komunikaciji.
Redakcja: Christina Riedlinger; strona graficzna: Uli Schellenberger; koncepcja: Eigen Kracht
Centrale, Zwolle, Holandia — dostosowane przez Biuro ds.FamilienRat w Stuttgarcie.
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Gdy dzieci i mtode osoby potrzebujg pomocy
FamilienRat [Rada Rodzinna] — informacja dla dzieci i mtodziezy

Czym jest FamilienRat?

Przezywasz akurat trudny okres albo komus z Twojej rodziny sie nie wiedzie. Masz stres w
szkole lub w domu. Sg problemy, bo moze ktos jest chory, ma ktopoty w pracy lub Twoi
rodzice sie rozchodzg. A moze jest to zupetnie cos innego.

Czy nie bytoby dobrze, gdybys wspdlnie z osobami, ktére znasz i ktérym ufasz, zastanowit
sie, co dalej?

Jezeli tak, to FamilienRat jest doktadnie tym, czego potrzebujesz.

Jak funkcjonuje FamilienRat?

Rodzina, przyjaciele i wszyscy, ktérzy sg dla Ciebie wazni, spotykajg sie i wspdlnie
omawiacie problemy oraz decydujecie, co mozecie zrobi¢. W koncu bowiem to Ty razem z
osobami, ktére darzysz zaufaniem, potrafisz najlepiej oceni¢, co Ci w danej chwili moze
pomaéc.

Czasami trudno jest méwi¢ o swoich problemach lub prosi¢ innych o pomoc. Dzieci i mtode
osoby, ktére juz miaty do czynienia z FamilienRat, twierdzg, Ze naprawde im pomogt: dzieki
niemu udaje sie znalez¢ ludzi gotowych Ci poméc.

Kto moze znalez¢ sie¢ w FamilienRat?

Do FamilienRat mozesz zaprosi¢ wszystkich tych, ktérzy sg dla Ciebie wazni. A wiec nie
tylko rodzehstwo i rodzicow, ale réwniez babcie i dziadka, ciocie, wujkdw, kuzynéw,
przyjaciét, sgsiadow oraz inne osoby, ktére darzysz zaufaniem.

Jezeli nie masz ochoty, nie musisz by¢ przez caty czas obecny. Wazne jest jednak, zeby
uczestnicy ustyszeli, co masz do powiedzenia. Swoje zdanie mozesz réwniez nagra¢ na
wideo lub zapisa¢ w formie listu i zostanie to nastepnie zaprezentowane w trakcie
FamilienRat.

Gdy cztonkowie rodziny i przyjaciele bedg omawiaé plan dziatania, bedziecie tylko we
wiasnym gronie. Jedynie na poczatku i na zakohczeniu FamilienRat obecni bedag
wyspecjalizowani pracownicy (np. ze szkoty, przedszkola lub Jugendamtu [Urzad ds. Dzieci i
Mtodziezy]) po to, by moéc dostarczy¢ waznych informacji dotyczacych aktualnej sytuaciji.

Kto to wszystko organizuje?

Jezeli chcesz, aby sie odbyt FamilienRat, Jugendamt poinformuje o tym FamilienRat-Biro
[Biuro ds. Rady Rodzinnej], mozesz tez sam zgtosi¢ sie bezposrednio do tego biura.
Specjalny koordynator pomoze Wam w przygotowaniach i organizacji FamilienRat. Zapyta
Cie o to, kto powinien by¢ zaproszony, jak najlepiej skontaktowac¢ sie z tymi osobami, a takze
o wiele innych szczegotow. Koordynator zapyta Cie tez, kto powinien Cie wspierac, abys$ czut
sie jak najbardziej komfortowo. Im wiecej oséb wezmie udziat w spotkaniu, tym wieksza
bedzie liczba propozycji rozwigzania problemu.

Gdzie odbywa sie FamilienRat?

To, kiedy i gdzie odbedzie sie FamilienRat, zalezy gtéwnie od Ciebie. Koordynator wspdinie
z Wami przygotuje wszystkich uczestnikow do spotkania i omowi z Tobg, co bedzie Ci
potrzebne, abys sie czut dobrze i bezpiecznie.

Jak przebiega FamilienRat?
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1. Koordynator powita Ciebie i Twéj FamilienRat. Jezeli w spotkaniu wezmg udziat
pracownicy, na przyktad z Jugendamtu, poinformujg co w zwigzku z Tobg jest dla nich
przedmiotem troski, jaki rodzaj pomocy mogg zaproponowac, a takze odpowiedzg na Wasze
pytania.

2. Nastepnie koordynator i pracownicy opuszczajg pomieszczenie. Teraz Ty, Twoja rodzina i
przyjaciele, we wtasnym gronie, ustalacie, jak mogtby wygladac¢ dobry plan na przysztosc.
Ustalacie przy tym, kto co bedzie robi¢ i czy potrzebna jest pomoc z zewnatrz. Wazne jest,
by wszyscy mogli ten plan zaakceptowacé. Nie potrzebujecie sie spieszy¢. Na rozmowe
mozecie przeznaczyc¢ tyle czasu, ile Wam potrzeba.

3. Gdy wszyscy wyrazicie zgode na plan, zostanie on zapisany. Koordynator i
wyspecjalizowani pracownicy wracajg, a Wy informujecie ich o tym, co postanowiliscie.
Oznacza to tez, ze wszyscy muszg doktadnie wiedzie¢, jaki bedzie nastepny krok.
Pracownicy zaakceptujg ten plan, jesli bedzie on dla Ciebie bezpieczny.

A co dzieje Sig¢ potem?

Wszyscy, ktorzy brali udziat w FamilienRat otrzymajg mozliwie szybko kopie planu. Zeby
funkcjonowat, wszyscy musicie stosowac sie do powzietych uzgodnien. Czesto pomocne
bywa ponowne spotkanie po paru tygodniach lub miesigcach i rozmowa o tym, czy plan sie
powiddt.

Powodzenia!

Twaj koordynator, do ktdrego mozesz zawsze zadzwonic:
Imie i nazwisko:
Telefon:

Pozostate informacje:

Landeshauptstadt Stuttgart

Jugendamt

FamilienRat - Biro

Heike Hor

Wilhelmsplatz 8

70182 Stuttgart

Telefon 0711/216-55322

E-mail: heike.hoer@stuttgart.de lub stuttgart.de/familienrat

Wydawca: Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt we wspoétpracy z Wydziatem Komunikacii.
Redakcja: Christina Riedlinger; strona graficzna: Uli Schellenberger; koncepcja: Eigen Kracht
Centrale, Zwolle, Holandia — dostosowane przez Biuro ds. FamilienRat w Stuttgarcie.
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UHdopmauma o CemenHom coBeTte (FamilienRat)

Ansa B3pocCnbiX.
MNoanepkka ceMbsiM B TPYAHbIX ANA HUX CUTYyaLUsAX.

Y10 Takoe CemelnHbIN coBeT?

Y Bac vnu y uneHoB Baluer cembu Bo3HMKNM NnpobrieMbl, U Bbl XoTnTe HanTu xopoluee peleHve. nu
y Bac cnoxununce Henerkue obctoatensctea, n Bam Heobxoamma nogaepxka. MoxeT 6bino Obl
HEMJI0X0 B TaKNX CUTyaLMsX MOroBOPUTL C NIOAbMU, KOTOPbIX Bbl 3HaeTe u foBepsieTe, U BMECTE C
HUMW PELLNTDb, KaK ganblue gencTBoBaTth? B Takmx cnyyasx Bam nomoxeT CemenHbiln COBET.

B nogrotoeke n npoeeaeHnn Bawero CemeliHoro coBeta Bac nogaepXut He3aBUCUMbIN
koopanHaTop CemenHoro coseTa. ATMM 3aHMMALOTCS crneumanbHO 0by4eHHbIe Noaun, KoTopble
00bI4YHO paboTatoT no Apyrum npodeccusam. ATo becnnatHoe ons Bac npegnoxeHue sBnseTcs
WHULMATMBON ynpaBrieHus Nno genam MOfoaexu.

Kakon npuHuun CemeinHoro coseta?

Bbl kKak cemMbsi cobupaeTech BMecTe ¢ Bawwmmn pogctBeHHUKkamm, opy3bsammn 1 61mMskumm n
obcyxpaeTte, kakoe pelleHne npobnemsbl ana Bac umeet cmeicn. Beab ckopee Bcero BMecTte ¢
Onuakumu noabmu Bl Mo)eTe HanTu OTBET, YTO Bam B AaHHbIN MOMEHT HEODX0aANMO, Kak Bbl
MoxeTe cebe B3anmMonoMoYb Unn XoTuTe N Bbl MPUHATL NOMOLLb M3BHE, HAMpPUMeEpP, NOMOLLb
ynpaBneHus no genam monogexu. MHorve noau He peLlarTcs BOCNONb30BaTbCA NMOMOLLBIO OPYIUX U
paccka3aTb 0 cBOMX npobrnemMax. Ho nony4eHHble 0o cux nop pesynbTaTthl onbiTa ¢ CeMenHbIM
COBETOM MOKa3bIBaKOT, YTO cAenaTtb Takow Liar CToUT, Tak kak 06s3aTenbHO HangyTcsa Nioan, Kotopble
Bac nogoepxar.

Korga CemeWnHbIN coBeT UMeeT CMbIcn?

CeMenHbI COBET MOXET NMOMOYb B PELLEHUN MHOTUX NPOBnem, HanpuMmep, eCnn poanTenn He MoryT
3aHMMaTbCA BOCMUTaAHNEM pebeHKa, N HY>KHO 0b6ecneunTb yxoa 3a HAM; eCnn poauTenu pacxogaTcs,
N HY>KHO O MHOTOM JOrOBOPUTBLCS; €CNN Y AETEN BO3HMKAIOT TPYAHOCTU B LWKone. CeMeliHbIn coBeT
pPEKOMEHAYETCS U B Crnydae pacxoXaeHUs MHEHUA M BOSHUKHOBEHMSI CMOPOB MO NoBoAY Bbibopa
HaunydLwero pewweHus. Kpome Toro cyLecTBytoT U MHOTO ApYrx NoBOAOB 41151 NPOBEAEHMS
CewmeliHoro coBeTa. O6 aTom peliaeTe Bbl. YnpaBneHue no genam Monogexu, a Takke u gpyrue
BeJOMCTBa, MOryT npeanoxuts Bam Bocnonb3oBaTbcs CeMeHbIM COBETOM, €Cnin 3TO
pPEKOMEHAOBAHO KOMMETEHTHBLIMU CrieunanmucTamu.

Kto npuHumaeT yuyactne B CemenHom coBete?

B CemeiiHoM coBeTe MOryT NpMHMMAaThb y4acTue He TOMbKO AeTU U poauTenu, a Takke 6adbyLuku n
OedyLwKkn, TeTn 1 gaaun, ABOIOPOAHbIE CECTPLI M BpaThs, Apy3bsi, coceau n apyrve bnuskue nogu. B
nepsor hase CeMelrnHOro coBeTa MOryT Takke NpUCyTCTBOBaTb M CNeumnanvcTbl (Hanpuvep, 13
LUKOfbI, 4ETCKOro cafa, ynpaBneHusi o genam MONoAeXn), KoTopble [06aBAT K CITOXUBLLENCS
CUTyauun BaxHyo MHpopMauuio.

KoopauHatop CemeliHoro coBeTa npegoctaBuT Bam nogaepxKy B BbIACHEHMM BCEX BOMPOCOB,
BO3HMKAOLLMX 40 1 BO Bpems npoBeaeHna CeMenHoro coseTa.

Kak Bbl MmoxeTe nonyuntb CeMelHbIN coBeT?

Bbl moxeTe camu obpaTtutbcs B ochmuc CemeriHoro coBeta nnm ynpasneHue no genam Mornoaexu,
cornacosaBLlun ¢ Bamu, coeguHuTcs ¢ HUM. Tam xe anga koopanHaumm CemMenHoro coseTa
Ha3Ha4aeTcs 04HO He3aBMCUMOE NNLO.

'ne v korpa coctontca CemenHbIN coBeT?

MecTo 1 BpemMst npoBeaeHnst CemenHoro coseTa 3aBucuT oT Bac. KoopamnHaTtop noarotoBuT BMecCTe C
Bamu Bcex y4acTHMKOB K BCTpeye 1 06cyanT ¢ Bamu Bce Heobxoanmble nogpobHOCTH,
cnocobcTByowme Bawwer yBepeHHoOCTH. [leTsiM 1 nogpocTkam (a nHorga v Apyrum YrneHam cembm)
MOMOryT BbIpa3uTb MX MHeHMe. C nomoLLbio koopanHaTopa CemeliHoro coBeta Bbl MoxeTe BbiOpaTh
cebe nopgaepxmBatoLlee Bac nuuo.

Kak npoxogut CemMenHbIn coBeT?
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1. MpuBetcTBUE M UHDOPMaLMA.

Mocne Toro, kak Bel nonpuseTcTBOoBanu Bawy cemblo 1 gpysen, koopanHatop CemenHoro coseta
npencTaBuT NNaH nNnpoeeaeHus 1 npasuna beceael, a 3aTem NPoOBEAET NEPBYIO YaCTb pasrosopa.
Ecnu npucyTcTBYIOT CNeunanmncTbl, TO OHU OO BSACHAT, YTO X OECMOKOUT B CMIOXMUBLUEACS CUTYyauun 1
Kakume Nno Mx MHEHWUIO BOMPOCKI AOMKHbI BbiTb pelueHbl. Ecnv peyb ngeT o 6e3onacHocTu pebeHka,
Bam 6yayT npeabasneHbl TpeboBaHus, KOTopble Bbl, kKak MUHUMYM, OOIMKHbI y4ecTb B Bawem
Oyaywem nnaHe. Y Bac eCTb BO3MOXHOCTb 3afiaBaTb BOMPOCHI U NOMY4YUTb MHAOPMALUIO O
NPeAnoXeHnsiX MOMoLLM. OTO OYEHb BaXKHO OS5 pa3BUTUS XOPOLLIErO MniiaHa.

2. Bpems ans pewweHusi CeMbMU.

Mocne obcyxaeHns BCex NOCTaBMeHHbIX BOMPOCOB CneunanucTbl MOKMaatT KOMHaTy. MNpuwno spems
Ansa Bac kak cembn, Ansa Bawmx poacTBEHHMKOB M 3HAKOMbIX 06CyauTb, YTo Bbl AymaeTe 06
yChbllWaHHOW MHdopMaLum, kakve npobnemsl Bel B 3TOM BuauTe, kakoe pelueHne Bbl cebe moxeTte
npeacTaBuTb, YTO M3 3TOro Bel MOXeTe caenatb camu U HyxxgaeTecb N Bbl B npodeccrnoHanbHom
nomowm. 370 Baw waHc padpaboTaTth pelleHune, kotopoe Bbl Bce BMecTe BhiHeceTe. [1pn 3ToM He
Hy>XHO ToponuTbCs. B Balem pacnopspkeHnn CTONbKO BpEMEHW, CKONbKO BaM HyxHO. Ecnn y Bac
BO3HWKHYT OOMOSTHUTENbHbIE BOMPOCHI, KOOPANHATOP HAaXoOUTCH PAOOM.

3. NMnaH

Mocne Toro, kak Bel coBMeCTHO NpuHANK pelleHune, Bl 3anucbiBaeTe pa3paboTaHHbI NnaH.
KoopauHatop npoxoauT 3TOT nnaH ¢ Bamun, cnegs 3a yeTkor opMynmnmpoBKOn JOrOBOPEHHOCTEN
MexXay y4aCcTHMKaMM 1 3a HanuumMem B NiaHe OTBETCTBEHHbIX Ny, Ecnin npucyTtcTByeT cneunanuct
13 yrnpaBreHusi No genam Mono4exu, To B 3akntoyeHne Bbl eMy npeacTtaensieTe Baw nnaH, n oH
COornallaeTcsl C HUM, ECIIN CYMTAET ero YeTKUM, MPaBOMEPHbLIM, HAAEXHbLIM U BnaronpuUaATHLIM 4515
pebeHka.

A 4yTO Xe noTom?

Bce yyacTHukn CeMelHoro coBeTa kak MOXHO CKOpee MoryyaroT Konuio nnaHa. Cembs, a Takke U
3a[1eCTBOBAHHbIE CNEeLNanucTbl, MPUKIaabIBaOT BCE YCUNUA AN YCNeLwHOCTH nnaHa. o ncrteveHun
onpegeneHHoro cpoka Bbl 4OMKHBI COOBLLMTL HACKOMNBKO MiaH BbINOSHEH. YTOGbLI NnaH
nepenpoBepuTb, a BO3MOXHO U U3MEHUTb, YCTpanBaeTCs ellle 0aHa BCTpeya, 0 KoTopou Bel Bce
BMECTe JOoroBapuBaeTech.

*Kenaem Bam ycnexa!
Baww koopauHaTtop, ¢ koTopbiM Bbl MOXeTe cBsizaTbCA B noboe Bpems:

damunus:
TenedoH:

Mocneayowasn nHhopmaums:

r. lWTyTrapT, ynpaeneHuve no genam monogexwu, odpuc CemenHoro coseta
(Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt, FamilienRat-Buro):

Xarike Xép (Heike Hor)

Appec: Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart

TenedoH: 0711/216-55322

OnekTpoHHasa noyta: heike.hoer@stuttgart.de n www.stuttgart.de/familienrat

Wapatens: r. WTyTrapT, ynpaBneHve no genamMm Monoaexu B COTpyaHU4ecTBe ¢ OTAENOM
KOMMYHUKauun; peaaktop: KpuctuHa Pugnuirep; opopmnerune: Ynu LenneHbeprep; NCTOUHMK:
«Eigen Kracht Centrale» (r. 3sonne, Hugepnangpl) B 06paboTtke ocdumca CemeliHoro coserarr.
LTyTrapTa.
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UHdopmauma o CemenHom coBeTte (FamilienRat)

Ana aeten U NnoapoCcTKOB.
YT0 Takoe CeMelnHbIN coBeT?

Ecnu pnety 1 noapoCcTKN HYXXAAlTCA B NOMOLLM.

Y 1651 BO3HUKIN TPYAHOCTU, UMK KTO-TO U3 TBOEW CeMbM YyBCTBYeT cebs HexopoLuo. Y Tebs
HENPUATHOCTM B LLKOME UMK B cembe. Y Tebs BO3HMKNN NpoBriembl, MOTOMY YTO KTO-TO
3abonen unu y Hero He naguTcsa Ha paboTe, a MOXeT 1U3-3a pa3Boga TBOUX poauTenen. A
BO3MOXHO NPUYNHA B YEM-TO COBCEM OPYrOM.

MoxeT Ob1n0 Bbl HENMOXO B TaKMX CUTyaLMsX NOCOBETOBATLCH C MOAbMU, KOTOPbLIX Thl
3Haelb U JoBepsiellb, U BMECTE C HUMU PELUUTb, YTO Aanblue genatb?

B Ttakux cnyvasx Tebe nomoxet CeMenHbIn CoBeT.

Kakon npmnHuun CemenHoro coseta?

Cewmbs, Opy3ba 1 Te, KTO Tebe BaxHbI, BCTpeyatoTcs. Bbl coBMecTHO obcyxaaeTte
BO3HMKLLME NPOGIIEMbI N pellaeTe, YTo Bbl MOXeTe caenartb. Beab MMeEHHO ¢ nogbmu,
KOTOPbIM Tbl OBEPSELLb, Tbl MOXELLb CKOPee BCEro HauTu BbIXOZA U3 CIOXMBLLENCS
cutyauuun. He Bcerga gaetcs nerko roBoputb 0 npobremax unm npocutbe 0 noMmoLun. [letn un
NnoapOCTKM, KOTOPbIE y>Ke BOCMONb30Banmcb nomoLLbio CeMernHoro coBeTa, roBopsT, YTO OH
UM gencTeuTensHO nomor. Begb ¢ ero noMoLLbio Tbl Hangewb ngen, Kotopble Tebs
nogaepxar.

Kto npucyrcrByet Ha CemenHOM coBeTe?

Ha CemeiHbI coBeT Thl MOXeLLb NpUrnacuTb Bcex, KTo Tebe BaxkeH. M 3To He Tonbko
CecTpbl, bpaTbsi M poanTenu, a Takke 6abyLLKn N geaywKkn, TETU U OSAN, ABOPOOHbIE
CecTpbl 1 BpaTbs, Apy3bs, COCeAN N apyrue noan, KoTopbiM Thl goBepsiewb. Ecnn Tol He
X0Yellb, Tbl HE JOIMKEH BCE BpeMs Npy 3TOM NPUCYTCTBOBaTb. BaXXHO TOMNbKO, Y4TOObI
NPUCYTCTBYIOLLUE YChbIWanu u TBOE MHEHWE Mo 3TOMY NoBoAy. To, YTO Thl XOYellb
pacckasaTb, Tbl MOXELUb 3anMcaTb Ha BUAEO UM HanMcaTb NMCbMO, KOTOpbIE NOTOM OyayT
npeacTaBneHsbl Ha 3acegaHum CemerHoro coeeta. Cembsi U Apy3bst 06CYXAatoT nnaH
TONbKO Mexay cobon. Jlnwb B Havane u B koHLe CemMenHoro coBeta MoryT NpUCYTCTBOBATb
cneumnanucTbl (HaNpumep, paboTHUKN LLKOSbI, AETCKOro caga unv yrnpasfeHnsa no genam
MOJI04EXM), ECIN Y HUX ECTb BaXkHas MHAOPMaLUMsi OTHOCUTENBHO BO3HUKLLIEN CUTYaLUN.

Kto 310 BCe opraHnsoBbiBaeT?

Ecnu Tbl xouewwb Bocnonb3oBatbca CeMeiHbIM COBETOM, YNpaBrieHne no AeriamMm MONoaexu
coobwmnT 06 aTom ochmcy CemenHoro coeeTa, Unu Tbl CaM MOXeELLb 06paTUTLCA Tyaa.
KoopaunHatop CemeniHoro coBeta nogaep>XuT Bac nNpu noaroToBKe U opraHmM3auun.
Hanpumep, 165 cnpocaT, KOro Tbl XO4eLlb NPUINAcuTb, Kak UM Jydlle A03BOHUTBCS U
MHoroe gpyroe. Takke cnpocut Tebs KoopanHaTop, KTO AOIMKeH Tebs nogaepkaTtb, YTobbI
Tbl cebs yBepeHHO YyBcTBOBan. Yem 6onblue nogen cobnpaetcs, Tem bonblue naen ans
peLueHnsi Nnpobnemsl.

F'ne coctoutca CemenHbIn coBeT?

MecTo n Bpems npoBeaeHnst CemenHoro coeta 3aBucut ot T1ebs. KoopanHatop noarotoBut
BMECTE C BaMU BCEX YHYACTHUKOB K BCTpede n obcyant ¢ Tobon Bce, 4To TeBE HYXKHO, YTOObI
Tbl YyBCTBOBAr ce651 XOPOLLO N YBEPEHHO.
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Y10 nponcxoaut Ha CemennHom coBeTe?

KoopguHatop npuBeTcTByeT T€6S 1M TBOMX cobpaBLumxca nogen. Ecnv npm atom
NPUCYTCTBYIOT CneumanucTbl (Hanpumep, paboTHUKM ynpaBreHns no genam MOIoLexun), OHK
pacckasbiBaloT O BO3HUKLLEN NpobriemMe 1 0 ToM, YTO nX Npu aTom Becnokont. NMocne aToro
KaXkabll MOXET 3adaBaTb BOMPOCHI.

[MoTom KoopAuHaTOp M1 cneumanncTbl BbIXOAAT U3 KOMHAThI. Tbl, TBOSI CEMbS M BaLlW OpY3bs
ocTaeTecb ogHW. Bbl Bce BMecTe 06cyxxaaeTe xopownin nnaH Ha 6yayuiee. MNpy 3ToM Bbl
peluaeTe, KTO 3a YTO OTBEYaeT, U HyXKHa N BaM NOMOLLb Apyrux nogen. O4eHb BaXKHO,
4YT06bI BCE ObINM cornacHbl ¢ 3TUM nNnaHoMm. He ToponuTechb — y BaCc €CTb MHOTO BPEMEHM.
Ecnu Bce cornacunuck ¢ nnaHoMm, ero sanucbiBatoT.

KoopauHaTtop 1 cneumnanucTbl onsTb NPUXOANAT, U Bbl pacckasbiBaeTe UM O BalUMX MOESIX.
Takum 0bpasom Kaxabln OygeT TOYHO 3HaTb, Kakow NpeacTouT cneayowmi war. Ecnu nnax
HaAeXHbIl, cneumannucTbl C HAM cornatLuarTes.

A 4TO Xe noTom?

Bce yyacTHukn CemenHOro coBeta kak MOXHO CKopee nory4atoT Konuio nnaHa. [Ans
BbINOSIHEHWS BaALLEro nnaHa Kaxabli U3 Bac JOSMKEH npuaepxmBaTbes gorosopa. lNonesHbim
Takke MOXeT BbITb U eLle oaHO 3acefaHne CeMenHoro coBeta HeCKONbKO Heaenb unm
MecsaLeB CnycTsA, rae Bbl MOXeTe 00CyauTb HAaCKOMbKO YCreLlHbIN BaL nnaH.

>Kenaem Tebe ycnexa!
TBOW KOOPANHATOP, C KOTOPbIM Thl MOXELLb CBA3ATLCA B Ntoboe Bpems:

damunus:
TenedoH:

Mocnepyrowan nHdpopmaums:

r. WryTtrapT, ynpaenexue no genam monogexu, ogouc CemenHoro coeeta
(Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt, FamilienRat-Biro):

Xaike Xép (Heike Hor)

Appec: Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart

TenedoH: 0711/216-55322

AnekTpoHHas nouTta: heike.hoer@stuttgart.de n www.stuttgart.de/familienrat

WapaTens: r. LUTyTrapT, ynpaBneHve no genam MONOAEXM B COTPYOHUYECTBE C OTAENOM
KOoMMYHuKaumn; pegaktop: KpuctuHa Pugnuirep; ocbopmnenne: Ynu Wennenbeprep;
NCTOYHUK: «Eigen Kracht Centrale» (r. 3sonne, Hugepnangbl) B 06paboTtke odumca
CewmenHoro coserta r. LWUTyTrapra.
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Serbisch fiuir Erwachsene
MopoauyHu caBeT- MHcpopmaumje 3a ogpacrne
[MogpLuka nopoanum y TelKUM pas3gobrbnma XueoTa

LLiTa je nopoanyiHu caBeT?

Bu 1 Bawm Hajonwkm umate npobneme u xenute aa npoHahete 0obpo pewewe. inn nponasute
KpO3 Tellka BpeMeHa 1 nobpo 6u Bam gowna nogpiuka. 3ap He 6u 6uno nobpo aa caga, ¢ ocobama
KOje No3HajeTe U y Koje umaTe noBepera, NnopasroBapaTe U ckyna pasmmucrimte o Tome, Kako garne. Y
TOM CNny4yajy je NOpoaAMYHN CaBeT NpaBo peLlere 3a Bac.

Y npunpemu 1 NnpoBofeny nopoanyHor caBeTa nogpxahe Bac HeoBucaH koopanHaTop/
KoopauHaTopka. To Cy UCKIbYYMBO Y Ty CBPXY M3y4YeHu rpafjaHn, Koju uHaye MMajy Heko Apyro
3aHMMame, a Koju npey3mmajy ynory koopguHaTtopa/-ke. OBa NoHyaa je jegHa og uHMumjatnea Ypena
jaBHoOr obesbenena 3a mnage (Jugendamt) n 3a Bac 6ecnnaTHa.

Kako ¢pyHKUMOHMLLE NOpOANYHM caBeT?

Bu kao nopoguua cegHeTe ckyna 3a cTon ca Bawom pogbuHom, npujatersMuma v reyaMma Koju cy Bam
OWTHU 1 oanyyYuTe O TOMe, Koje pellere Bam ce YnmHu pasymHuM. 3anpaBo MoxeTe yrnpaBo ckyna ca
Bama 6nuckum ocobama Hajbpxxe cnosHaTtu, wrta Bam je caga HeonxogHO, Kako MoxeTe ce
mefycobHo nomohu 1 Aa nu xenuTe NPUXBaTUTV NOOPLLKY ca CTpaHe, HNp. o4 Ypeaa jaBHor
obesbehera 3a Mnage. MHorum reyanma Tewwko naga, 3aTpaxuTtu noMoh n pasrosapaTtu o
npobrnemuma, HO focafallhba UCKYCTBa ca NOPOAMYHMM CaBETOM NOKa3yjy Aa ce UCnnaTh HanpaBuTU
Taj Kopak, jep hete npoHahu ocobe koje he Bac nogpxaTtw.

Kag uma cmucna okynutu nopoanyHu caBet?

MopoanyHm caBeT MOXe y pa3HMM cuTyauunjama 6uty og nomohu, HNp. Kag poauTErbU HUCY Y
MoryhHOCTM Npey3eTn OArOBOPHOCT AeLe U kag je noTpebHo ocurypatu y3gpxaBake feue, kag ce
poauTerbu pacTajy Te je NoTpebHO HanpaBUTU HOBE LOrOBOPE UK pasjacHUTK noctojehe unm kag,
Jeua vmajy notewwkohe y wkonu. NMNopognyHn caeeT je KOPUCHO M Kaf NOCToje CYyNnpPoTHa MULLISbEHa
Koja cy M3BOp KOHhIMKaTa y noTpasu 3a Hajoorbum pelereM. [ocToje jo MHOrM gpyru pasnosu 3a
oKynrbame nopoauyHor caseta. O Tome ognydyjete camu. [NopognyHm caBeT MOXxe Takohe 61K
MOKPEHYTO of CTpaHe Ypeaa jaBHor obe3behera 3a Mnage nnm HeKor Apyror caBeToBanuwiTa
YKOJIMKO OBMaliTeHa kBanudukoaHa ocoba To cmaTpa KOPUCHUM.

Ko yyecTtBYyje y nopogn4yHom caBeTy?

Y MopoanyHn caBeT He Mopajy BUTK yKIby4yeHn camo Aeua u poauTersu, Hero n 6ake 1 nenosu, TeTke
n cTpuyesu, bpatnhu n cecTpmuuHe, Npujatersu, KoMmivje n apyre 6nucke ocobe. Y nodeTHOj basu
NopoAnYHOr caBeTa Mory Takohe n cTpydraLm Ut NPUCYTHU (HNP. U3 Wwkone, Bptuha, Ypeaa jaBHor
obesbefherwa 3a mnage) 6yayhu ga mory aatm 6utHe nHdopmauumje y Bean ca TPEHYTHOM CUTyaLnjoM.
KoopanHauuja nopoguyHor caBeTa nogpxahe Bac npu pasjawswaBary CBUX NUTaka Koja ce Mory
nojaBuTy ogMax Ha MOYETKY UMnn 3a Bpeme cycpeTa NopoAnYHOr caBeTa.

Kako moxeTe gohwu ao NopoaunyHor caBeta?

MoxeTe ce camm obpaTntn Ypeny 3a lNopoanyHu caBeT unu Ypea jaBHor obesbehera 3a mnage y3
Baluy cyrmacHOCT ycnocTtaBrba KOHTaKT ¢ TUM Ypeaom Koju notom onawuhyje jeaHy HEOBUCHY 0coby
3a KoopAuHaLnjy NOPOANYHOr caBeTa.

Kapa u rge ce cacrtaje NopoanyHu caBeTt?

Kaga v rge he ce lNMopoanyHu caBeT oapxatu, 3aBucu o Bawwmm xerrama u ngejama.
KoopauHaTtop/-ka ckyna ¢ Bama npvnpema cBe no3uBaHe 3a Taj cycpeT u ¢ Bama gorosopu wrta Bam
je notpebHo, fa 6ucte ce ocehanu yrogHo u curypHo. [leuy n Mnage — a katkag v gpyre ynaHoBe
nopoguLe — ce Npu ToMe NOTCTakHy Aa uspase CBoje MuIbeke. Y3 nomoh KoopauHauuje
nopoAanyHor caeeTta, Bu ogabupaTe ocoby koja he Bac nogpxaTu.

Kako ce oaBumja cycpeTt nopoau4yHor caBeTta?

1. MNosgpasHa pey 1 nHopmaumje

HakoH nosgpasa go6pogownuue 3a Bawy Mopoguuy u npujaterse, koopanHaTop/-ka nopogu4Hor
caBeTa npepacTtasuhe paa cycpeTta u npaBunia guckycuje Te mogepupa npBu 4eo pa3rosBopa.
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YKONUKO Cy Hag3opHa 1 CTpy4Ha nimua, oHa he objacHuTK wTa ux OpuHe y ceeau ¢ Bawom
NMOPOAMLIHOM U KOja NMuTaka Ou C hMXOBOTr CTaHOBMLITA jol Tpebano pasjacHuTu. AKO je jegHa of
TeMa 1 CUrypHOCT aeTeTa, yTBphyjy ce ycnosu koje Baw nnaH 3a 6yayhHOCT Mopa UCMYHUTW.
MpyxeHa Bam je moryhHOCT Aa nocTaBrbaTe NnuTamwa 1 Aa ce MHopMULLIETE O NoHyAama 3a nomoh,
TO je 6UTHO oa Gucte mornm HanpasuTK obap nnaH.

2. Bpeme 3a nopoauuy

HakoH WTOo cy pasjallheHa cBa OTBOpeHa NuTakba, CTpydhsauu HanyLwwTajy npoctopujy. Caga je
Bpeme 3a Bac kao nopogumua, 3a Bawy pogbuHy, npujaterse nnv no3HaHuke ga pasrosaparte o TOMe,
Kako ouekyjeTe gobuBeHe nHdopmavmje, rae Buaute npobrneme, Koja peliera MoxeTe cebu
3aMUCIIUTW, LUTO MOXETE CaMu Npey3eTu 1 Aa nu xenute npodecuoHanHy nomoh ca ctpaHe. To je
Bawa npunuka ga paspagute peluewse Koje hete mohu ckyna nogpxatu. lNpu Tome Hema pasnora 3a
Xyp0y, y3amuTe cebu OHONMMKO BpeMeHa Konuko Bam je notpebHo.

KoopauHaTtop/-ka ocTajy y 6nn3vHu ako nmarte gogatHux nutamba.

3. NnaH

HakoH LWTO cTe oHEenu 3ajeaHnyKe OAnyKe N Hanpaswunu nnaH, NoTpebHo ra je NMCMeHo 3abenexnTu.
KoopauHaTtop/-ka he oHga ¢ Bama npoBeputy nnaH 1 npy TOMe NasvTu ga OroBOpu yyecHuka bygy
jacHo copmynupaHu Te ga oaroBopHe ocobe byay HaBefeHe. AKO je y NnaH yKibyyYeHa u CTpyyvHa
ocoba 13 Ypepna jaBHor o6e3behera 3a mnage, NnoTpedHo je 1 woj npegoumTtn Baw nnaH. OHa he
nnaH NpuMxBaTUTKN aKo je jacaH, CUrypaH u 3aKOHCKU UCcnpaBaH.

LLTa ce porahla HakoH Tora?

CBu yyecHMLM nopoauyHor caBeTa yop3o nobuBajy jeaaH 3anncHUK JOrOBOPEHOr MraHa.

Mopoaunua — Kao u yKrby4eHu cTpydrbaum — cee he npeaysetu ga nnaH dyae ycnewaH. HakoH
yHanpez LOroBOPeEHOr poka, nuTahe Bac wta cTe 4o Taga noCcTUMK y NPOBENN.

Pagon npoBepe 1 eBeHTyanHux nameHa y nrnany, Hajuyewhe ce y 4OroBopy ca NopoaMyHMM CaBeToM Aa
opraHusmpa joLl jeaaH cycper.

MyHo ycnexal

Balwu/a koopauHaTop/-ka Kojer/-jy y cBako BpeMe MOXeTe HasBaTu:

Nme:
TenedoH:

HopaTtHe nHhopmauumje:

MmaeHu rpag CaeesHe nokpajuHe LWUtyTtrapt (Landeshauptstadt Stuttgart), Ypep jaBHor o6e3behemna
3a mnage (Jugendamt), Ypep 3a nopoaunyHu caseT (FamilienRat-Biro):

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, Tenedon 0711/216-55322, n-mejn:
heike.hoer@stuttgart.de n www.stuttgart.de/familienrat

WUspajy: MaeHu rpag CasesHe nokpajuHe LUTyTrapT, Ypepn jaBHor ob6e3behera 3a mnaze y caparu
ca oferbeweM 3a kKOMyHukauujy; pegakumja: Christina Riedlinger; ypeagunu: Uli Schellenberger;
n3eop: Eigen Kracht Centrale Zwolle, XonaHguja (npepaheH je y Ypeny 3a nopoanyHu caBeT y
Wrytrapty)
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Spanisch fur Erwachsene

Volante informativo del FamilienRat (consejo de la familia) para

adultos
Asistencia para familias en tiempos dificiles

¢ Qué es un FamilienRat?

Vd. o sus familiares tienen problemas por delante y quisieran encontrar una buena solucion para ellos.
O bien Vd. esta pasando actualmente por tiempos dificiles y podria necesitar un apoyo. ¢No seria
bueno hablar al respecto con personas de su confianza y aclarar junto con ellas cémo seguir adelante?
En ese caso, un FamilienRat es lo correcto para Vd.

Un/a coordinador/a independiente le presta apoyo para preparar y llevar a cabo su FamilienRat. De
esta tarea se hacen cargo cuidadanos/as especialmente calificados para tal labor quienes normalmente
ejercen otra profesion. La oferta es gratuita y responde a una iniciativa de la Oficina para asuntos
juveniles.

¢, Como funciona un FamilienRat?

Vd. como familia se retne con sus familiares, amigos y personas que le son importantes y deciden cual
es la solucion que Vd. considera que tiene pleno sentido. Por ultimo, Vd. y personas de su confianza
pueden descubrir con mucha mas antelacion y rapidez lo que ahora urge para su propio caso, cémo
Vds. mismos se pueden ayudar reciprocamente o si Vd. esta dispuesto a aceptar una ayuda externa,
por €j., de la Oficina para asuntos juveniles. A muchas personas les cuesta mucho pedir ayuda y
abordar problemas. Con todo, las experiencias recogidas hasta ahora gracias al FamilienRat indican
que vale la pena dar este paso, ya que asi Vd. encuentra personas que estan a su lado.

¢Cuando tiene sentido un FamilienRat?

Un FamilienRat puede ser muy util en una serie de cuestiones, por €j., cuando uno de los padres falta
en la educacion y hay que garantizar la manutencion de los nifios, cuando los padres se divorcian y por
tal razén hay que tomar muchos acuerdos o estos deben ser reformulados o bien cuando los nifios
presentan dificultades en la escuela. Un FamilienRat es oportuno cuando hay divergencias y surgen
conflictos en cuanto a la mejor solucién. Muchos otros motivos existen aun para realizar un FamilienRat,
pero es Vd. quien tiene que tomar la decision al respecto. Si el profesional competente para estos casos
lo considere util, también la Oficina para asuntos juveniles u otra entidad pueden sugerir la celebracién
de un FamilienRat.

¢Quién participa en un FamilienRat?

En el FamilienRat no solamente pueden tomar parte hijos y padres, sino también los abuelos, las tias,
los tios, los primos, los amigos, los vecinos y otras personas de confianza.

A la primera fase del FamilienRat pueden asistir asimismo profesionales (por ej., de la escuela, la
guarderia infantil, la Oficina para asuntos juveniles) que puedan dar informaciones importantes acerca
de la situacién actual.

La coordinacién del FamilienRat le brinda a Vd. ayuda en la clarificacién de todos los asuntos que
resultan en las preliminares y durante la realizacién del consejo mismo.

¢ De qué manera obtiene Vd. un FamilienRat?

Vd. mismo puede dirigirse a la oficina del FamilienRat o, de lo contrario, la Oficina para asuntos juveniles
hace el contacto bajo su consentimiento. A partir de ese momento, una persona independiente es
encargada de la realizacion FamilienRat.

¢ Cuando y donde tiene lugar un FamilienRat?

Cuando y dénde se efectia el FamilienRat, depende de sus ideas y deseos. El/la coordinador/a prepara
junto con Vd. a todos los asistentes para el encuentro y delibera acerca de lo que Vd. precisa para
sentirse bien y ganar seguridad. A los nifios y jovenes — y también algunas veces a otros miembros de
la familia — se les presta apoyo para que expresen su opinion. Con ayuda de la coordinacién del
FamilienRat elija VVd. a la persona que se le prestara apoyo.

¢De qué manera se desarrolla el FamilienRat?

1. Acto de bienvenida e informacion
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Después de haber saludado personalmente a su familia y sus amigos, el/la coordinador/a da a conocer
el desarrollo y las reglas para intervenir en el debate y se hace cargo de la moderacién de la primera
de la conversacioén. Los profesionales que toman parte en el consejo pasan a exponer cuales son sus
inquietudes respecto de la familia y qué cuestiones debieran ser aclaradas segun su criterio. Si aqui
también se trata de la seguridad de un nifio, en ese caso se procede entonces a fijar las exigencias que
su plan futuro ha de considerar como minimo.

Vd. tiene la posibilidad de hacer preguntas e informarse de las ofertas de ayuda, una operacién que es
importante para poder desarrollar un plan mas tarde.

2. El tiempo de la familia

Una vez aclaradas todas las cuestiones pendientes, los profesionales abandonan el recinto. Ahora es
tiempo para que Vd. como familia delibere con sus familiares, amigos o conocidos de qué modo Vd.
evalla las informaciones entregadas, qué problemas visualiza en el contexto y qué soluciones puede
imaginarse, o sea, lo que Vd. mismo puede asumir o si Vd. desea una ayuda profesional. Esto es su
oportunidad para desarrollar una solucion que Vds. apoyen mancomunadamente. En este punto no hay
motivo para tener prisa. Tomese el tiempo que necesita. El/la cordinador/a estara en la cercania si Vd.
tiene necesidad de hacer consultas.

3. El plan

Si Vds. juntos han tomado decisiones y si han elaborado un plan, el mismo sera anotado. El/la
coordinador/a lo va revisar junto con Vd. va a poner atencién en que los acuerdos tomados por los
participantes estén formulados en forma clara y que los responsables sean nombrados en forma
expresa. Si interviene un profesional de la Oficina para asuntos juveniles, Vd. le va a presentar su plan
a continuacion. Aceptara este plan siempre que el mismo sea claro, brinde seguridad y se cifia a la ley.

Y qué pasa después?

Todos los que participan en el FamilienRat reciben lo mas pronto posible una copia de este plan. La
familia — y también los profesionales que fueron incluidos — hacen todo lo posible para que tenga éxito.
Tras un plazo convenido seran consultados hasta qué punto han llegado respecto de la puesta en
practica del plan. A objeto de chequearlo y hacer cambios eventuales, se realiza generalmente una
nueva reunion la cual ha sido convenida ya por el FamilienRat.

iMucho éxito!

Su coordinador/a que Vd. puede llamar en cualquier momento.

Nombre
Teléfono

Mas informaciones:

Landeshauptstadt Stuttgart,Jugendamt, FamilienRat-Bliro:

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182  Stuttgart, Teléfono: 0711/216-55322, E-Mail:
heike.hoer@stuttgart.de y www.stuttgart.de/familienrat

Editor: Stuttgart, Capital del Estado Federal, Oficina para asuntos juveniles que interactia con el
departamento de comunicacion, redaccion: Christina Riedlinger, Configuracion: Uli Schellenberger,
fuente: Eigen Kracht Centrale Zwolle, Paises Bajos, revisado y completado por FamilienRat-Biro
Stuttgart.
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Spanisch fur Kinder/Jugendliche

Volante informativo del FamilienRat (consejo de la familia) para
ninos y jévenes
¢, Qué es un FamilienRat?

Cuando nifios y jévenes necesitan ayuda

Pasas por un tiempo dificil o alguien de tu familia tiene problemas. Tu tienes estrés en la es-
cuela o en casa. Hay problemas, quiza porque alguien esta enfermo o tiene contrariedades
en el trabajo o porque tus padres se han divorciado. También se deba quiza a algo
totalmente diferente.

¢ No seria oportuno que te reunieras ahora con la gente que tu conoces bien y es de tu
confianza para reflexionar cdmo se ha de seguir? En ese caso, un FamilienRat es
exactamente lo correcto para ti.

¢ Como funciona un FamilienRat?

La familia, los amigos y todas las personas que son importantes para ti se reunen, todos
abordan conjuntamente los problemas y resuelven lo que se puede hacer. Finalmente eres
tu quien puede encontrar mucho antes y lo mas pronto posible la ayuda que ahora precisas,
junto con aquellas personas que merecen tu confianza. A veces no es tan sencillo hablar so-
bre dificultades o pedir ayuda. Los nifios y los jovenes que ya saben lo que es un
FamilienRat afirman que éste les ha ayudado realmente a salir adelante porque gracias a él
encuentras personas que te dan apoyo.

¢ Quiénes son los actores del FamilienRat?

Al FamilienRat puedes invitar a todas aquellas personas que son importantes para ti. Por
consiguiente, no solamente a los hermanos y los padres, sino también a la abuela y el
abuelo, las tias y los tios, los primos, amigos, los vecinos y otras personas que son de tu
confianza. Si no quieres, tampoco tienes que estar todo el tiempo presente. No obstante, es
crucial que las personas protagonistas también escuchen lo que tu tienes que decir.
También puedes grabar un mensaje en video o escribir una carta que luego seran remitidos
al FamilienRat. Cuando la familia y los amigos discuten el plan, Vds. estan entre si, en
familia. Sélo al comienzo y al final del FamilienRat se suman profesionales (por €j., de la
escuela, de la guarderia infantil o de la Oficina para asuntos juveniles) cuando ellos pueden
dar informaciones importantes sobre la situacién actual.

¢Quién lo organiza todo?

Si tu buscas un FamilienRat, la oficina para asuntos juveniles informa a la oficina del
FamilienRat o bien tu mismo te presentas alli. Un ente de coordinacion del FamilienRat les
dara apoyo para organizar y preparar el encuentro. Asi, por ejemplo, al comparecer alli se te
va a preguntar a quién se ha de invitar y como se ubica lo mejor posible a las personas en
cuestién y muchas otras cosas mas. El/la coordinador/a también te consultara quién te ha de
respaldar para que te sientas bien. Cuantas mas personas se relnan, tanto mas ideas
brotaran para encontrar soluciones.

¢Donde tiene lugar el FamilienRat?

Cuando y donde se va a efectuar el FamilienRat, eso depende de tu voluntad. El ente de
coordinacioén del FamilienRat, junto a Vds., va a preparar a todos los actores para que
participen en el encuentro y contigo va a deliberar acerca de lo que te hace falta para que tu
te sientas bien y seguro.

¢ Qué pasa en un FamilienRat?
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El/la coordinador/a te da la bienvenida a ti y a tu FamilienRat. Al estar presentes, por €j.,
profesionales de la Oficina para asuntos juveniles, ellos pasan a exponer acto seguido tanto
los problemas que existen, como también lo que a ellos les inquieta. A continuacion, cada
cual puede hacer sus preguntas

Una vez transcurrida esta parte, el/la coordinador/a y los profesionales abandonan el recinto.
Tu, tu familia y vuestros amigos quedan entre si y discuten conjuntamente la forma que
debe revestir un buen plan para el futuro. En este contexto, Vds. también resuelven quién
asume cual tarea y si la ayuda externa es necesaria. Es importante que todos Vds. den su
consentimiento al plan. Para ello pueden tomarse todo el tiempo que consideren necesario.
Si todos los actores estan de acuerdo con el plan, entonces se procede a darle forma
escrita.

El/la coordinador/a y los profesionales ingresan nuevamente al recinto del consejo y Vds.
pasan a informarles de vuestras reflexiones al respecto, cuestion que implica que todos
estan exactamente al tanto de lo que va a pasar proximamente. Los especialistas aprueban
el plan, si éste ofrece seguridad.

¢ Qué pasa después?

Todos los que participan en el FamilienRat reciben lo mas pronto posible una copia del plan.
Para que el plan funcione, Vds. deben cumplir con los acuerdos.

También sirve a menudo que Vds. se reunan un par de semanas 0 meses mas adelante
para hablar sobre los efectos del plan, si ha tenido éxito, por ej.

iMucha suerte!
Tu coordinador/a, a quienes puedes llamar cuando lo necesites:

Nombre:
Teléfono:

Mas informaciones:

Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt, FamilienRat-Buro:

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, Teléfono: 0711/216-55322, Email:
heike.hoer@stuttgart.de y www.stuttgart.de/familienrat

Editor: Stuttgart, Capital del Estado Federal, Oficina para asuntos juveniles que interactua
con el departamento Comunicacion, redaccion: Christina Riedlinger, Configuracion: Ul
Schellenberger, fuente: Eigen Kracht Centrale Zwolle, Paises Bajos, revisado y completado
por FamilienRat-Biro Stuttgart.
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Turkisch fur Erwachsene

Yetigkinler icin FamilienRat bilgileri

Zor zamanlarda ailelere destek

FamilienRat (Aile Meclisi Toplantisi) nedir?

Siz veya aile Uyeleriniz bir takim sorunlarla karsi karsiyasiniz ve etkili bir

¢6zum bulmak istiyorsunuz. Yada zor bir dénemden geciyorsunuz ve destege ihtiyaciniz
var. Boyle bir durumda tanidiginiz ve guvendiginiz kisilerle, konugsmak birlikte bir ¢ézim
bulmak istemez misiniz? O halde FamilienRat sizin igin dogru bir segenek.

Toplaninin hazirlanmasi ve gercgeklestiriimesi igin size bagimsiz bir koordinatér destek
verecektir. Bu gorevi Ustlenen koordinator farkli bir meslekten olup bu is icin 6zel egitilmis bir
kisidir. Genglik Dairesi tarafindan size sunulan bu teklif Ucretsizdir.

FamilienRat nasil igler?

Akrabalariniz, arkadaglariniz ve sizin i¢cin dnemli olan diger insanlarla birlikte oturup kendiniz
icin en dogru ¢6zUmu bulabilirsiniz. Birbirinizden ne gibi yardim alacaginizi veya genglik
dairesi gibi kurumlardan destege ihtiyag olup olmadigini en iyi sekilde bu insanlarla
kararlastirabilirsiniz.

Birgok kisi problemleri hakkinda konusmakta veya yardim almakta zorlanabilir. Bu giine
kadar sahip oldugumuz FamilienRat deneyimleri, size destek olacak insanlari
bulabileceginizden 6tiir, bu adimin atiimaya deger oldugunu gostermektedir.

Ne zaman gereklidir?

Anne ve babanin bulunmamasi sebebi ile gocugun bakiminin glivenceye alinmasi, yada
anne ve babanin ayrilmasi sonucu ¢ocugun okuldaki sorunlari hakkinda kararlar alinmasi
gerektiginde FamilienRat a ihtiyag duyulur.

FamilienRat en iyi ¢6zimi bulma dogrultusunda farkli gérisler ve ¢catismalarin ortaya ¢iktigi
durumlarda da fayda saglar. Bunun gibi daha birgok sebepden 6tiiri de buna ihtiyag
duyulabilir. Bu istek sizden gelebilir, yada genglik dairesinden yetkili bir

uzman yararli gérdigu taktirde, sizi FamileinRat icin tesvik edebilir.

Kimler katilir?

Bu toplantiya sadece ¢ocuklar ve veliler degil, blylukanne, blylkbaba, teyzeler, amcalar,
kuzenler, arkadaslar, komsular ve yakin tanidiklar da katilabilir.

Ana okulu, okul veya genclik dairesi gibi kurumlardan olan yetkili kigiler mevcut durum
hakkinda énemli bilgiler vermek amaci ile toplantinin ilk asamasinda yer alabilirler.
FamilienRat koordinatériiniiz toplanti dncesi ve toplanti sirasinda ortaya ¢ikan sorulariniza
aciklik getirip yardimci olacaktir.

Nasil bagvuruda bulunabilirsiniz?

FamilienRat burosuna kendiniz basvurabilirsiniz yada bunu sizin misadenizle Genglik
Dairesi yapabilir. Bagvurunuz sonrasi, sizin i¢in bagimsiz bir kisi FamilienRat koordinatéru
olarak gbreve atanir.

Nezaman ve nerede gerceklesir?

FamilienRat toplantisinin ne zaman ve nerede yapilacagi sizin gorus ve

talebinize baghdir. Koordinatérinuz sizinle birlikte tim katilimcilari toplantiya hazirlar ve
tum katilanlarin kendilerini rahat ve glivende hissetmeleri i¢in gerekli olan ortamin
hazirlanmasi igin sizinle gorusar.

Cocuklar ve genglerin bazen de diger aile Gyelerinin kendi goruslerini sdyleyebilmeleri icin
desteg@e ihtiyaclari olabilir. Aile Konseyi koordinatdriiniz ile birlikte bu konuda size destek
olabilecek Kisileri bulabilirsiniz.
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Toplanti nasil yiriir ?

1. Tanisma ve bilgilendirme bélimu

Aile bireyleriniz ve arkadaslarinizla selamlastiktan ve koordinatérinizle tanistiktan sonra
FamilienRat koordinatériniz uyulmasi gereken tartisma kurallarini anlatip toplantinin ilk
bolimuni yénetir. Eger uzmanlar yer aliyorsa aile ile ilgili kaygilarini ve ¢oézulmesi gereken
soruyu dile getirirler. S6z konusu olan kuguk bir cocugun guvenligi ise yapacaginiz plan
icersinde g6z onunde bulundurmaniz gereken bir takim sartlar dile getirilecektir. Bu kisimda
uzmanlara sorularinizi yoneltebilir, almak istediginiz yardim icin bilgi edinebilirsiniz. Daha
sonrasinda iyi bir plan yapmaniz igin bu bilgiler 5nem tagiyacaktir.

2. Toplanti boliimii

TUm sorulariniza cevap aldiginiz ve aradiginiz bilgilere ulastiginiz zaman, uzman sahisglar
odadan ¢ikarlar. O andan itibaren 6zel aile toplantisina baglayabilirsiniz. Artik

ailenizle, akrabalarinizla, arkadaslariniz veya tanidiklarinizla edindiginiz bilgilerin dnemini,
problemleri ve ¢dzum yodntemlerini, neleri bireysel ¢ézimleyebilir, neler icin profesyonel
yardima ihtiya¢ duydugunuzu tartisabilirsiniz. Bu bdlim birlikte Greteceginiz ve
gelistireceginiz ¢oztmler icin bir firsattir. Acele etmek igin higbir neden yoktur. intiyaciniz
olan zamani kullanabilirsiniz. Unutmayin sorulariniz veya ihtiyaglariniz i¢in koordinatoriiniiz
yakininizda olacaktir.

3. Plan hazirhigi bolimii

Bu bdélimde birlikte karar verip tasarladiginiz plani yazmaniz gerekmektedir. Daha sonra
koordinator plan icersinde yer alan kararlari, gorevleri ve bunlardan sorumlu kisileri
netlestirecektir. Bu kisimda sayet Genglik Dairesinden bir uzman yer aliyorsa, yaptiginiz plan
kendisine sunulacaktir. Plan agik, guvenli ve yasal ise kabul gorilecektir.

Daha sonra?

Tdm katiimcilara en kisa slirede planin bir kopyasi génderilecektir. Aile ve ayni

zamanda plan igersinde yer alan uzmanlar planin basarili olmasi igin ellerinden gelen herseyi
yapacaklardir. Kararlastiriimis sire sonunda planin uygulanmasinda ne kadar ilerlediginiz
takip edilecektir. Muhtemelen planin incelenmesi ve gerekirse degistirilmesi icin, katilimcilar
ikinci bir toplanti tarihi dngérulmus olacaklardir.

lyi sanslar!
Koordinatdrunuzu istediginiz zaman arayabilirsiniz :

Ad / Soyad:
Telefon:

Daha fazla bilgi igin:

Stuttgart Genglik Dairesi FamilienRat Ofisi:

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, Telefon 0711 / 216-55322,
e-posta: heike.hoer@stuttgart.de ve www.stuttgart.de/familienrat

Herausgeberin: Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt in Verbindung mit der Abteilung
Kommunikation, Redaktion: Christina Riedlinger, Gestaltung: Uli Schellenberger, Quelle:
Eigen Kracht Centrale Zwolle, Niederlande Uberarbeitet durch FamilienRat-Blro Stuttgart
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Tarkisch fur Kinder/Jugendliche

Cocuklar ve Gengler igin FamilienRat Bilgileri

FamilienRat (Aile Meclisi Toplantisi) nedir?

Zor bir zaman yasiyorsan, ya da ailenden birisi iyi degilse, okulunda veya evinde stresin
varsa, belkide belli bir hastaliktan dolayi, is yerinle ilgili veya annen ve baban ayrildigdi igin
yada farkli bir nedenden dolayi su anda sorunlar yasiyor olabilirsin.

Bu durumda iyi tanidigin ve glivendigin kKisiler ile birlikte hayatinin nasil devam etmesi
gerektigini diginmek ister misin?

Oyleyse FamilienRat senin igin dogru olani.

FamilienRat nasil isler?

Ailen, arkadaslarin ve senin icin dnemli olan Kigiler bir araya toplanirlar. Beraberce yasadigin
problemler hakkinda konusup neler yapabileceginize karar verirsiniz. Clnku senin igin en iyi
olani guvendigin ve sana yardim edecegine inandigin bu insanlarda

bulabilirsin. Bazen sorunlar hakkinda konusmak ya da yardim istemek kolay olmasada
FamilienRat toplantisi yapmis olan ¢ocuklar ve gencler, bu sayede kendilerine yardimci
olacak kisileri bulduklarini belirtiyorlar.

Kimler katilir?

FamilienRat toplantisina senin igin dnem tasiyan herkesi davet edebilirsin.

Yani sadece kardeslerini ve ebeveynlerini degil, blyidkanne ve

blyukbabani, teyzelerini, amcalarini, kuzenlerini, arkadaglarini, komsgularini hatta
guvendigin diger insanlar da davet edebilirsin. Toplantiya sonuna kadar katilmak zorunda
degilsin. Ancak katilimcilarin ayni zamanda senin ne sdylemek istediklerini duymasi da
onemlidir. Ama istersen sdylemek istediklerini bir video mesaji ile yada mektup
aracililylada toplantida bulunanlara iletebilirsin. Yapacaginiz plan, aile ve arkadaslarin
arasinda konusulacaktir. Yetkili kigiler (6rnegin, okuldan, yada genclik dairesinden Kigiler)
sadece toplantinin basinda ve sonunda yer alip mevcut durum hakkinda édnemili bilgi
verirler.

Kim organize eder?

Eger bir FamilienRat toplantisi istiyorsan, ya Genglik Dairesi senin i¢in yada sen kendin
FamilienRat Ofisi‘ne muracaatta bulunabilirsin. FamilienRat koordinatéri bu toplantinin
hazirlanmasinda ve koordinesinde yardimci olacaktir. FamilienRat koordinatoru kimleri davet
etmek istedigini ve bu kisilere en iyi nasil ulasilabilecegini, ayrica kendini iyi hissetmen igin
yaninda olmasini istedigin kisiyi de sana soracaktir. Unutma ki ne kadar ¢ok kisi bir araya
gelirse, o kadar ¢ok iyi fikir ve ¢ozum ortaya ¢ikacaktir.

Nezaman ve nerede gerceklesir?

FamilienRat toplantisinin ne zaman ve nerede yapilicagi tamamen senin istegine kalmistir.
FamilienRat koordinatoru seni ve tim katilmcilari toplantiya hazirlarken kendini nasil ve
nerede iyi hissedebilecegini de seninle konusacaktir.

Toplanti da neler olur?

Koordinatdr seni ve katiimcilari selamlar. Eger uzman kisiler (6rnegin Genglik Dairesi’'nden)
var ise mevcut olan problemler ve endise ettikleri konular hakkinda konusacaklardir. Bu
esnada uzman kigilere tabiki sorular yoneltebilirsiniz.

Daha sonra koordinatdr ve uzman Kigiler odadan c¢ikarlar. Artik sen, ailen ve arkadaslarin bir
arada bas basa kalirsiniz. Birlikte ilerisi i¢in iyi bir planin nasil olacagini, kimin ne yapacagini
ve disaridan bir yardim alinip alinmayacagini tartisirsiniz. Sorunun ¢ézimlenmesi igin
gereken en onemli sey, herkesin yapilan plani kabul ediyor ve onayliyor olmasidir. Bunun
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icin size istediginiz kadar zaman taninacaktir, FamilienRat daki herkesin yapilan plani kabul
edip onaylamasinin ardindan plan kagida yazilmalidir. Bunun ardindan koordinatériiniz ve
uzmanlar odaya girerler, nasil bir plan yaptiginizi ve ne gibi bir karara vardiginiz hakkinda
soru sorarlar. Bu demektir ki artik herkes bundan sonra ortada olan sorunun ¢ézilmesi icin
nelerin yapilmasi gerektigini ¢ok iyi biliyordur. Yapilan plan kesin ve net ise uzmanlar plani
onaylayacaklardir.

Daha sonra?

Toplantiya katilan herkese en kisa surede planin bir kopyasi yollanacaktir. Planin iyi islemesi
icin herkesin alinan kararlara eksiksiz bir sekilde uymasi gerekir. Birka¢ hafta veya ay
sonrasindaki bulusmaniz, yapmis oldugunuz planinin basarili olup olmadigini gosterecektir.

lyi sanslar!
Koordinatorunu istedigin zaman arayabilirsin :

Ad / Soyad:

Telefon:

Daha fazla bilgi igin:

Stuttgart Genglik Dairesi FamilienRat Ofisi:

Heike Hor, Wilhelmsplatz 8, 70182 Stuttgart, Telefon 0711 / 216-55322,

e-posta: heike.hoer@stuttgart.de ve www.stuttgart.de/familienrat

Herausgeberin: Landeshauptstadt Stuttgart, Jugendamt in Verbindung mit der Abteilung
Kommunikation, Redaktion: Christina Riedlinger, Gestaltung: Uli Schellenberger, Quelle:
Eigen Kracht Centrale Zwolle, Niederlande Uberarbeitet durch FamilienRat-Biro Stuttgart
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